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“El maestro debe saber investigar porque tiene que ensefiar a investi-
gar ya que el hombre es un investigador permanente consciente o
inconscientemente”. Estas palabras dichas por el insigne educador
cubano Enrique José Varona, es un mensaje vigente para todos los
maestros y profesores.

El libro Como investigar en pedagogia de los doctores Julio
Cerezal Mezquita y Jorge Fiallo Rodriguez, constituye un esfuerzo
para contribuir a esa necesidad de adentrar a los docentes en el cami-
no amplio y a la vez escabroso de la investigacion pedagogica. El
libro toma como base un trabajo anterior de los propios autores “Los
métodos cientificos en las investigaciones pedagdgicas”, pero en este
caso con algunas ampliaciones que lo enriquecen.

Consideramos que la sistematizacion efectuada de diferentes
materiales y enfoques, la busqueda de las experiencias académicas de
la practica en la ensefianza de la metodologia de la investigacion edu-
cacional y cerca de una década de ejercer como profesores de esta
materia, le brindan a estos dos autores los fundamentos necesarios
para escribir este libro. :

Existen cientos de titulos relacionados con estos temas disemina-
dos por el mundo, en que unos introducen, otros profundizan y
muchos divulgan lo acumulado acerca de cémo investigar en la edu-
cacion, pero el presente libro tiene el valor intrinseco de ser el pri-
mero escrito con las experiencias derivadas de la maestria en
Investigacion Educativa que desarrolla el Instituto Central de
Ciencias Pedagégicas de Cuba como una primera aproximacion al
problema.

El libro esté dividido en capitulos cuyos nombres son sugerentes
al contenido a tratar: La investigacion cientifica en el campo de la
pedagogia; Los métodos teodricos en la investigacion pedagogica; Los
métodos empiricos fundamentales de investigacion: la observacion y



la experimentacion; Los métodos empiricos complementarios; El procesamiento de la
informacién; Los métodos estadisticos.

Las actividades practicas que acompafian a cada uno de los capitulos y los anexos,
constituyen elementos did4cticos importantes para todo aquel que se introduce por pri-
mera vez en la labor cientifico-pedagogica, o se empefia en realizar un estudio de maes-
tria o doctorado.

Una felicitacion a los autores por tan encomiable esfuerzo y un estimulo para que
sigan trabajando en este importante tema tan necesario para la preparacion de nuestros
docentes.

DRrA. LIDIA TURNER MARTI
Asociacion de Pedagogos de Cuba
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La investigacion en el campo de la pedagogia, como toda investiga-
cion en las ciencias sociales, esta marcada en cierta medida, por un
alto grado de subjetividad, dado que sus resultados en gran parte,
dependen de la interpretacion que de ellos realiza el investigador. Una
forma de disminuir esa dificultad y lograr una mayor objetividad en
el andlisis, descansa en una adecuada seleccion, empleo y combina-
cion de métodos cientificos.

Ese es uno de los problemas, al que primeramente se enfrenta todo
aquel que incursiona en el campo de la investigacion pedagogica.
Precisamente, el presente libro, Como investigar en pedagogia, trata
de los principales métodos cientificos, que se emplean en la investi-
gacion pedagdgica y esta dirigido en especial, para orientarlos en esa
compleja tarea.

El libro ha sido escrito a partir de la experiencia de los autores como
investigadores y profesores de la maestria en Investigacién Educativa,
es el resultado de una sistematizacion de las notas utilizadas en las cla-
ses de la asignatura Metodologié de la investigacion educativa.

Existen diferentes clasificaciones para los métodos de investiga-
cion cientifica. En este libro se asumen las agrupaciones siguientes:
métodos de caracter tedrico; métodos empiricos fundamentales y
complementarios, asi como los métodos estadisticos.

El capitulo 1, “La investigacion cientifica en el campo de la peda-
gogia”, se inicia con un acercamiento a como ocurre el proceso del
conocimiento y el papel de la “logica” en la orientacion y analisis de
los resultados de las investigaciones. Seguidamente se abordan los
conceptos de ciencia, investigacion, investigacion cientifica; el méto-
do cientifico y las caracteristicas que lo identifican. También se tra-
tan los tipos principales de investigacion y sus clasificaciones, tales
como: cualitativa y cuantitativa; fundamental, tedrica o pura y aplica-
da; historica, descriptiva y experimental.



Una parte importante del capitulo se dedica al disefio de la investigacion, su carac-
terizacion y una propuesta de los aspectos que lo incluyen, con ejemplos de su aplica-
cion. Finalmente se incluyen los principales criterios para evaluar la eficiencia y la cali-
dad de las investigaciones, con su sistema de dimensiones e indicadores.

En el capitulo 2 se hace una caracterizacion de los principales métodos tedricos que
se aplican en la investigacion pedagogica; su funcidn gnoseoldgica y empleo en las
diferentes etapas de la investigacion.

Los capitulos 3 y 4 estan dedicados a los métodos empiricos, a partir de una clasi-
ficacion que se asume en: fundamentales y complementarios. Los primeros se tratan en
el capitulo tercero, donde se presenta una caracterizacion y ejemplificacion de los prin-
cipales tipos de observacion y experimentacion pedagogica.

En el capitulo 4, a través de ejemplos de aplicacion, se describen las principales caracte-
risticas y requisitos que deben cumplir los métodos empiricos complementarios, entre ellos:
la encuesta, la entrevista, la sociometria, las pruebas pedagogicas y los fests psicologicos.

Los primeros cuatro capitulos finalizan con una propuesta de actividades practicas
que pueden ser utilizadas para comprobar el conocimiento adquirido.

El capitulo 5 esta dedicado a mostrar algunas formas que se utilizan para procesar
la informacion empirica que se recoge a partir de la aplicacion de los diferentes ins-
trumentos en la investigacion de campo. Se ofrecen algunos procedimientos para pro-
cesar los datos; codificarlos y tabularlos. Finalmente se presenta una seleccion de ele-
mentos basicos de la estadistica descriptiva y las pruebas paramétricas y no paramétri-
cas que se aplican en la investigacion pedagdgica.

Se incluyen tres anexos; el primero de ellos orientado a la elaboracion de las fichas,
como medio para ordenar y clasificar la informacion, que todo investigador necesita
recopilar como parte del marco tedrico que le da sustento a la investigacion. Se expo-
nen los diferentes tipos de fichas y los requisitos para su elaboracion.

El segundo anexo esta dedicado al método “Delphi”, el cual en los ultimos afos,
viene teniendo una amplia aplicacion en las investigaciones pedagogicas, ya que per-
mite, a partir de las valoraciones subjetivas de un grupo de expertos, de reconocida
experiencia y conocimientos acerca de la tematica que se esté investigando, determinar
el consenso de opinion, que como grupo han expresado, valiéndose para ello de méto-
dos estadisticos, lo que ofrece una mayor objetividad al analisis de los resultados. En
el anexo se presentan las caracteristicas basicas del método, asi como los elementos
metodologicos a tener en cuenta para su aplicacion practica.

El tercer anexo presenta un conjunto de ideas, tomadas de los cursos de “Seminario
de tesis”, desarrollados por los autores, que pueden servir de guia para la elaboracion
de un informe de tesis de Maestria.

La presente obra no pretende agotar el tema, es mas bien una aproximacion al estu-
dio de los principales métodos cientificos que se emplean en el campo de la pedago-
gia, su proposito fundamental es orientar a docentes e investigadores en el complejo
camino de la investigacién pedagdgica.

L.OS AUTORES



LA INVESTIGACI(')N CIENTIFICA EN EL CAMPO
DE LA PEDAGOGIA

La investigacion cientifica

Todo investigador tiene por objetivo estudiar hechos y fenémenos
concretos de la realidad de un campo de estudio determinado para
llegar a conocer su comportamiento y extraer regularidades, con lo
cual es posible caracterizar y describir el objeto de investigacion,
hacer inferencias sobre el universo o poblacion de que se trate, de
modo de arribar a determinados resultados que le permitan compro-
bar o refutar una hipotesis previamente concebida, responder a un
grupo de preguntas cientificas, tomar elementos para defender una
idea cientifica o seguir una guia tematica, en dependencia del tipo de
investigacion de que se trate, a partir de lo cual se puedan obtener
nuevos conocimientos.

De este modo resulta necesario, en la preparacion del investigador,
contar con un conocimiento preciso de la ciencia de estudio en particular,
de las técnicas y procedimientos que debe seguir para encauzar su inves-
tigacion, desde los primeros momentos en que empieza a cuestionarse el
problema, a proyectar el disefio de la investigacion, hasta el analisis de los
resultados y la formulacion de las conclusiones y recomendaciones.

En todo el proceso de investigacion cientifica se requiere contar con
una organizacion del pensamiento del investigador, que le permita, a
partir de los datos obtenidos, procesarlos mentalmente separando las
caracteristicas no esenciales de las esenciales, en el estudio de cada
objeto, hecho o fendmeno, poder penetrar en la esencia, diferenciar lo
externo, por lo regular ilusorio y engafioso, de lo interno que es lo mas
importante y decisivo. Todo este fendomeno se produce en la mente del
investigador, mediante un proceso de generalizacion y abstraccion.

De ahi la importancia de la organizacion y correccion en el pen-
samiento de todo investigador, para no caer en la trampa de la envol-
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tura externa que es lo primero que se nos presenta en los objetos, hechos y fenémenos
de la realidad y poder llegar a conocer lo interno y las causas de los efectos estudiados.

Desde los inicios de la civilizacion el hombre ha necesitado desarrollar un proceso
para comprender la realidad objetiva y obtener conclusiones cada vez mas precisas; el
conocimiento surge muy ligado a la practica social y al trabajo de los hombres. Este
proceso es el que lo diferencia de los animales y demas seres vivos y es lo que se llama
capacidad de razonamiento.

“El conocimiento es, mas que nada, un proceso, no un acto unico o algo que se
alcanza bruscamente...”’,' pero, ;como ocurre este proceso del conocimiento?

Desde que el hombre empez6 a preguntarse el porqué de los hechos y fendmenos que
ocurrian a su alrededor y a buscar las causas que le daban origen, a preocuparse de los
problemas y tratar de encontrarles solucion surge el espiritu investigativo en el ser huma-
no, podemos decir sin temor a equivocarnos que en todo hombre normal hay oculto un
investigador. Asi, si nos acercamos al campo de la pedagogia, dirfamos que en todo
docente hay un investigador en potencia. Desde el momento en que, como profesores,
empezamos a cuestionarnos por qué nuestros alumnos no aprenden por igual y al ritmo
que esperamos, nos estamos adentrarnos en el campo de la investigacion pedagogica.

La respuesta a esas preguntas podemos encontrarla por diferentes caminos, uno de
ellos es a través de la practica, en el quehacer diario, surgido de la experiencia vivida
sin una intencionalidad o premeditacion consciente. Esta es la denominada via empiri-
ca. Otro camino es el del conocimiento cientifico o saber cientifico’ que ocurre a un
nivel mas elevado del conocimiento tedrico, donde se estudia el fendmeno, penetrando
en su esencia para encontrar las causas que pueden estar generandolo, utilizando para
ello métodos cientificos de investigacion, esta es la denominada via cientifica.

Analicemos mas en detalle cémo ocurre el proceso del conocimiento. Podemos
plantear que existen tres tipos diferentes de conocimiento, o tres modos de conocer, que
son: el conocimiento especulativo o magico, el empirico y el cientifico.

El conocimiento especulativo o mdgico se basa en la aceptacion de hechos no cono-
cidos y en la explicacion de tales hechos, mediante cosas que estan mas alla de la natu-
raleza y el conocimiento humano. ’

El razonamiento especulativo, es un reflejo deformado y mixtificado que en
muchas ocasiones se ofrece sobre la realidad, es vago e irreal, no utiliza métodos espe-
ciales de conocimiento y las teorias tienen un caracter especulativo y sus fundamentos
filosoficos no son cientificos.

Por su parte el conocimiento empirico esta muy ligado a la actividad préctica del
hombre, se basa en la observacion simple y la repeticion de actos en forma sucesiva y
similar. Es el conocimiento pragmatico que se adquiere de forma espontanea y que de-
sarrollan la mayor parte de las personas en el proceso de la practica social para satis-
facer sus necesidades mediante la transformacion de la realidad.

" Carlos A. Sabino: El proceso de investigacion, p. 4.

2 Beatriz Castellanos Simons: Del conocimiento cotidiano al conocimiento cientifico, p.9.
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El conocimiento cientifico se basa en la observacion sistematica de la realidad en su
medicion, en el andlisis de sus propiedades y caracteristicas, en la elaboracion de hipotesis
y su comprobacion; en la formulacion de alternativas de accion o respuestas. El conoci-
miento cientifico es un conocimiento mas acabado, mas profundo, que se dirige al estudio
de la esencia de la realidad, utilizando para ello métodos propios de la actividad cientifica.

Entonces podemos plantear, que el proceso del conocimiento ocurre en dos grandes
etapas que son: el conocimiento concreto o sensible y el pensamiento abstracto. El
hombre conoce primeramente, de forma empirica a partir de su propia vida, de la prac-
tica diaria y luego elabora esos conocimientos, a partir de un pensamiento teorico.

La primera fase del conocimiento ocurre a través de sus sentidos. El tamario, las for-
mas, los colores, la luz, el sonido, etc., actian sobre los drganos de los sentidos, exci-
tandolos y esa sefial llega al cerebro y surgen en él las sensaciones, que constituyen la
forma elemental de la conciencia. Sin las sensaciones no es posible el conocimiento.

Sobre las sensaciones que constituyen la forma elemental de la conciencia se cons-
truyen los demas fenomenos mas complejos. Las cosas materiales no se limitan a tener
una sola caracteristica, sino se presentan en combinacidén de forma, tamafio, color,
peso, etc. Nuestros 6rganos de los sentidos trasmiten esas sensaciones al cerebro el cual
las unifica e integra y esa integracion es lo que denominamos percepcion.

Por tanto, la percepcion es un complejo de sensaciones ligadas entre si que corres-
ponden a las propiedades mutuamente relacionadas de un objeto.

Se puede decir que las sensaciones y las percepciones son copias o imagenes de los
objetos materiales, reflejo directo e inmediato del mundo material. Por ejemplo: las
sensaciones y percepciones no reflejan la forma, el tamafio o el color en general, sino
esas caracteristicas de un objeto especifico.

De la percepcion reiterada de los mismos objetos, el cerebro del hombre adquiere
la facultad de formar imagenes de ellos, aunque no se tengan presentes todas sus pro-
piedades. Esto es lo que se denomina nociones o representaciones.

Las representaciones, asi como las sensaciones y percepciones que le sirven de
base, son reflejos del mundo material, todo lo cual constituye la primera etapa del pro-
ceso del conocimiento. ’

En esta etapa tenemos el conocimiento de lo concreto sensible, pero no, de aquello
que constituye lo esencial en los objetos, hechos y fendmenos. A continuacion se
resumen estos momentos del conocimiento concreto sensible:

Conocimiento empirico: concreto sensible:

Sensaciones: Conocimiento que se produce a través de los sentidos (forma, color,
olor, etc.)

Percepciones: Complejo de sensaciones ligadas entre si que corresponden a las
propiedades mutuamente relacionadas de un objeto.

Nociones o representaciones: Imagen que se produce en el cerebro por la percep-
cion reiterada de los objetos




En la segunda etapa del conocimiento se pasa del conocimiento empirico al pensa-
miento abstracto, veamos:

El pensamiento abstracto es el reflejo mediato y generalizado de la realidad, es una
forma de conocer el mundo mas alla de nuestros sentidos. El conocimiento sensitivo
y concreto precisa ser elaborado, separando las propiedades no esenciales y destacan-
do las mas caracteristicas de cada objeto o fendmeno. El raciocinio permite penetrar en
la profundidad de las cosas, distinguir lo esencial de lo no esencial, diferenciar lo exter-
no de lo interno y extraer lo mas importante y decisivo.

Para lograr esos objetivos el pensamiento sigue dos caminos: la generalizacion y la
abstraccion.

Generalizar: Consiste en estudiar una cantidad de objetos, hechos y fendmenos, des-
tacando en ellos lo que hay de comun, lo que es propio a todos en general.

Abstraer: Viene de la palabra latina que quiere decir aislar. La abstraccién es un pro-
ceso mental que consiste en separar y prescindir de todos los elementos o propiedades
secundarios e intrascendentes de un objeto, hecho o fenémeno y destacar lo principal,
es decir, aquellas propiedades sin la cual no existirian.

Conocimiento abstracto
Se logra a través de la generalizacion y abstraccion. Permite:

- Conocer el mundo mas alla de nuestros sentidos.
- Distinguir lo esencial de lo secundario, lo externo de lo interno.

Para poder hacer abstraccion hasta encontrar lo esencial, es necesario estudiar el mayor
numero posible de casos individuales correspondientes a un objeto o fendmeno.

Desde que el hombre empieza a observar el mundo que lo rodea, se va percatando
de que hay ciertos objetos y fenomenos que se parecen, va encontrando semejanzas y
diferencias. /

El estudio de una infinidad de casos es lo que le permite conocer lo que hay de comun
y de diferente, se van eliminando las cosas que no son comunes y se va quedando con las
que son esenciales para todos los casos. Entonces, por generalizacion y abstraccion acaba
por distinguir un objeto de otro, un animal de otro, una persona de otra, una caracteristica
de otra. De esta forma llega al concepto que es la forma primaria del pensamiento.

Por ejemplo, puede llegar a distinguir un animal (perro) de otro animal (caballo); un
mueble (silla) de otro mueble (mesa); una fruta (mango) de otra fruta (guayaba).

Despues, mediante el lenguaje articulado, la palabra, le asocia un nombre: perro,
caballo, silla, mesa, mango y guayaba. De esta forma se ha pasado del conocimiento
sensible o concreto, al pensamiento abstracto, al pensamiento, al raciocinio.

El pensamiento es el producto o resultado de la accion de pensar, asi como hay dife-
rentes modos de pensar, hay diferentes tipos de pensamiento: el recuerdo, la imagina-
cion y el razonamiento, entre otros.
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La logica, se ocupa de este ultimo tipo de pensamiento, o sea, de los razona-
mientos, de ahi la importancia de lograr un pensamiento légico en la investigacion
cientifica.

Podemos decir que lo ldgico es un conocimiento inferido sobre la realidad, expre-
sado en imagenes generalizadas, internamente relacionadas al lenguaje, que permite
reflejar la esencia del objeto, de forma mas amplia y profunda.

El pensamiento logico es entonces, aquel que es correcto, el que garantiza que el
conocimiento mediato se ajuste a la realidad, se dice que es verdadero cuando el con-
tenido coincide con la realidad.

Al seguir este mismo razonamiento, el pensamiento se manifiesta en ideas y cada
idea tiene una estructura determinada, esa estructura es la que llamamos la forma logi-
ca de la idea o el pensamiento, donde se pueden distinguir tres formas fundamentales:
el conceptc, el juicio y el razonamiento.

El concepto es la forma del pensamiento que refleja las caracteristicas esenciales de
un objeto o una clase de objetos homogéneos. Se expresa en palabras o grupos de pa-
labras.

Ejemplo:
Hombre, nifio, silla, justicia, educacion.

El juicio es la forma del pensamiento mediante la cual se afirma o niega algo res-
pecto a los objetos, caracteristicas esenciales y sus relaciones. Se expresa en forma de
proposicion u oracion enunciativa.

Ejemplo:

Todos los hombres son mortales.
Algunos nifios son inteligentes.
Algunas sillas no son de madera.

La justicia es poderosa.

La educacion es el arma de los pueblos.

El razonamiento es la forma del pensamiento mediante la cual, partiendo de uno o
varios juicios verdaderos, denominados premisas, llegamos a una conclusion, confor-
me a ciertas reglas de inferencia.

Ejemplo:

Todos los hombres son mortales.
Yo soy un hombre.
Yo soy mortal.

Los dos primeros juicios constituyen las premisas y el tercero la conclusion.
Las operaciones con conceptos, juicios y razonamientos, constituyen el aparato
légico formal del pensamiento.



Podemos decir que el estudio de la logica y su aplicacion consciente, evita caer en
errores, disciplina y perfecciona nuestro proceso de pensamiento.

Importante resulta relacionar las tres formas logicas fundamentales con los aspec-
tos que se derivan del disefio de la investigacion pedagogica. Para la actividad cientifi-
ca, la 16gica proporciona la preparacion necesaria en el analisis de la ciencia dada. Cada
ciencia se ocupa de la elaboracion de conceptos y de la sistematizacion de su campo de
conocimiento; en esta actividad el conocimiento y la aplicacion de las reglas logicas,
cumple un papel importante y decisivo.

En las discusiones cientificas el conocimiento de la logica formal es imprescindible ya
que se puede partir de premisas similares para llegar a resultados diferentes y no todos
seran verdaderos, por lo que se requiere descubrir los errores logicos en que se ha incurri-
do en los razonamientos y para ello se necesita el conocimiento de las reglas de la logica.

De ahi, que en todas las ciencias se requiere de un criterio logico para orientar sus
investigaciones, elaborar las hipdtesis, establecer teorias, etcétera.

No existe una ciencia que no sea el producto del pensamiento racional, por lo que
la l6gica proporciona las técnicas que permiten comprobar la correccion de los razo-
namientos y brinda una incalculable ayuda en todos los campos del saber.

Estudiada y comprendida la 16gica, nos armamos para trabajar de modo més efecti-
vo en el campo de la ensefianza y de la investigacion pedagogica.

Podemos entonces decir, que el proceso del conocimiento se caracteriza por ser sen-
sorial y racional; parte del caudal de los conocimientos acumulados por el hombre, es
infinito en tanto la realidad es infinita e inagotable; esta histéricamente condicionado,
ya que no puede rebasar las limitaciones de la época y sujeto a leyes que emanan de las
caracteristicas propias de la realidad y del sujeto que las conoce.

En el proceso del conocimiento intervienen al menos cuatro elementos principales:
la actividad cognoscitiva del hombre, los objetos del conocimiento, los medios para
obtener el conocimiento y los resultados de la actividad cognoscitiva.

El conocimiento no se presenta directamente a nuestra percepcion, hay que encon-
trarlo por medio de un trabajo de busqueda, de indagacion, a partir de la realidad con-
creta y de los referentes tedricos y practicos de los objetos, hechos y fenémenos que
intentamos conocer. De ahi que podamos decir que el conocimiento es un “proceso” y
las caracteristicas del conocimiento cientifico son: objetividad, racionalidad, sistemati-
cidad, falibilidad y generalidad.

Para hablar del término investigacion cientifica en el campo de la pedagogia pri-
meramente debemos precisar algunos conceptos asociados como son ciencia e investi-
gacion.

;Qué es la ciencia?

Existe un gran nimero de definiciones acerca del concepto ciencia, las que se
pudieran agrupar en cuatro aspectos que la abordan, como:

a) Sistema de conocimientos teoricos acerca de la realidad.
b) Forma de la conciencia social.
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¢) Experiencia acumulada por la humanidad.
d) Fundamento o arte del prondstico o prediccion.

En el Diccionario de Filosofia se plantea que la ciencia es la “esfera de la actividad
investigadora dirigida a la adquisicion de nuevos conocimientos sobre la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento, que incluye todas las condiciones y elementos necesarios
para ello”.’

“La ciencia esta relacionada con el saber, la habilidad y maestria; con el conoci-
miento cierto de las cosas por sus principios y causas; con el conjunto sistematizado de
conocimientos que constituyen una rama del saber humano™.*

Por su parte el Dr. Rudemar Blanco plantea que: “La ciencia es un sistema de cono-
cimientos objetivos acerca de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento™.®

En resumen podemos plantear que:

La ciencia es un sistema de conocimientos objetivos acerca de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento, que se derivan de la actividad del hombre como ser
social y que tiene un caracter histérico y en permanente cambio.

Consideramos que es un sistema, en tanto, integra el conjunto de conocimientos
objetivos de una misma naturaleza que estan interrelacionados y que interactiian
mutuamente.

Es un producto de la actividad del hombre dado que el conocimiento se adquiere,
en primera instancia a partir de la practica, en un proceso que va de la contemplacion
viva al pensamiento abstracto y de este a la practica como forma de verificacion.

Tiene un cardcter historico y en permanente cambio debido a que la ciencia no es est-
tica, va surgiendo bajo determinadas circunstancias y momentos historicos, y se desarrolla
en evolucion permanente, apoyandose en las necesidades de la sociedad humana y a partir
de los cambios que se producen en la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.

Por su parte el término investigar no es mas que “hacer diligencias para descubrir
algo; profundizar en el estudio de una disciplina™.®

La investigacion expresa el modo de llegar al conocimiento de algo, siguiendo un cami-
no de forma sistematica, utilizando métodos propios de la ciencia o de la actividad cienti-
fica. La investigacion “... aparece estrechamente ligada a la vida social, intelectual, tecno-
logica y cultural; constituyéndose en un factor inseparable de cualquier actividad cognosci-
tiva u operacion mental que se realice para abordar un problema, duda o curiosidad™.”

* Diccionario de Filosofia, p. 63.
¢ Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002.

* Rudemar Blanco: “Preguntas y respuestas sobre ciencia, técnica e investigacion”, en Revista
Odontoestomatologia, Vol. 1, No. 1, agosto, 1998, p. 6.

¢ Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002.

7 Antonio Bastos: Investigacion educativa, p. 15.




La investigacion se concibe como un procedimiento reflexivo, dirigido, controlado,
sistematico y critico que permite llegar a descubrir nuevos hechos, datos, relaciones o
leyes, en cualquier campo del conocimiento humano.

La investigacion cientifica surge a partir de la necesidad que tiene el hombre de
encontrar respuesta a los problemas que se presentan en la vida, con el objetivo de
resolverlos y transformar la realidad para satisfacer sus necesidades e intereses.

En sintesis podemos plantear que:

La investigacion cientifica no es mas que el proceso de caracter creativo e inno-
vador, dirigido a encontrar respuesta a problemas y con ello aumentar y enrique-
cer el conocimiento humano. Dicho proceso implica la concatenacién logica y
rigurosa de una serie de etapas o tareas del proceso del conocimiento. Se basa en
el método cientifico y sigue una metodologia.

Por método se considera el modo ordenado de proceder para llegar a un resultado
o fin determinado, para descubrir la verdad y sistematizar los conocimientos. El
método cientifico es un sistema de principios y normas de razonamiento que permi-
ten sistematizar los conocimientos y obtener conclusiones objetivas orientando el
proceso investigativo al descubrimiento de verdades aplicables al amplio campo de
la ciencia.

El método cientifico es una manera o forma general de identificar un problema
o fenomeno, medirlo o cuantificarlo, encontrar las causas o razones que lo explican,
determinar sus caracteristicas, derivar conclusiones, elaborar alternativas de solu-
cion, respetando principios y requisitos que permiten considerar los resultados
logrados como conocimiento cientifico. La aplicacion del método cientifico y de
técnicas especificas en la investigacion social no se hace de manera rigida o meca-
nica.

Las caracteristicas que identifican al método cientifico son: objetividad, racionali-
dad, sistematicidad, generalizacion y flexibilidad.

La objetividad esta dada por el hecho de describir las caracteristicas reales de los
objetos de investigacion, evitando o tratando de reducir al maximo el subjetivismo.

La racionalidad porque se trabaja con procesos racionales, logicos del pensamien-
to, como son los conceptos, juicios y razonamientos.

La sistematicidad consiste en la busqueda organizada, porque presupone el ordena-
miento, construccion de sistemas, de ideas; donde se integran conocimientos parciales
en totalidades mas amplias, acercandose a la generalizacion.

La generalizacion tiene como objeto llegar a la proposicion de enunciados genera-
les; se interesa por lograr que todo conocimiento parcial tienda a facilitar una com-
prension de mayor alcance.

La flexibilidad se presenta como producto del resultado del trabajo del hombre, el
que tiene como posibilidad la de equivocarse y cometer errores, a través de la revision
y renovacion constante de la teoria.
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El método cientifico se puede considerar en dos planos: general o particular, los que

no debemos confundir.

a)

b)

El método cientifico, en el plano general es la estrategia general, orientadora de
la actividad cientifica, que integra todas las etapas del proceso investigativo, que
permite acceder a los objetivos finales del proceso, siendo comun a todas las
ramas de la ciencia. Hasta aqui nos hemos referido al método cientifico en su sen-
tido general.

En el plano particular, los métodos cientificos son los caminos o vias particulares,
conformados por secuencias de acciones dirigidas a fines intermedios que abarcan
determinadas etapas y momentos de la investigacion y que contribuyen al logro de
objetivos parciales del proceso. Estos son cada uno de los métodos teoricos, empi-
ricos y matematico-estadisticos que se utilizan en una determinada investigacion.

Por su parte, la metodologia de la investigacion cientifica es aquella ciencia que

provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten
encauzar un estudio cientifico del objeto de la ciencia. La metodologia de la investi-
gacion educativa, no es mas que la metodologia de la investigacion aplicada a las cien-
cias de la educacion.

Al resumir podemos plantear que la actividad de investigacion cientifica se carac-

teriza porque:

1. Parte de problemas, necesidades y contradicciones de la practica en todos los sec-
tores de la produccion, los servicios y la sociedad en general.

2. Tiene un caracter intencional y consciente.

3. Es un proceso metddico, que se realiza apoyada en métodos, técnicas y procedi-
mientos tedricos, empiricos y matematico-estadisticos.

4. Labusqueda del conocimiento se fundamenta en referentes teéricos y los resultados
dan respuesta a las demandas sociales y enriquecen la teoria.

5. La informacion obtenida permite describir hechos y predecir la realidad.

6. El fin ultimo de la actividad cientifica es la practica, donde la teoria, ademas de ser
contrastada, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida.

En toda actividad cientifica se deben tener presente, al menos, tres aspectos impor-
tantes:

L. El método cientifico como estrategia general de busqueda de nuevos conocimien-
tos, con un caracter consciente, planificado y sistematico.

2. La prdctica como punto de partida para la busqueda de nuevos conocimientos y
para la construccion de teoria, como criterio de veracidad del conocimiento y como
finalidad ultima del saber cientifico.

3. La teoria cientifica como integracion de los nuevos hechos cientificos en sistemas

coherentes que permiten describir, explicar, predecir y transformar la realidad.

Con estos elementos, que constituyen las bases para la investigacion cientifica,

pasemos a estudiar, los principales tipos de investigaciones.



Principales tipos de investigacion

Los tipos de investigaciones obedecen a diferentes “criterios de clasificacion”. En
general, podemos decir que, se trata de matices a partir de dos grandes corrientes, para-
digmas o enfoques bien definidos: la investigacion cualitativa y la investigacion cuan-
titativa.

El problema del estudio de estos paradigmas actuales de la investigacion no tiene
como objetivo establecer cual prevalece. No se trata de absolutizar un enfoque o
enfrentar uno a otro.

El tipo de investigacion depende del problema que se va a estudiar. En el campo de
las ciencias sociales y en especial en la educacion, los problemas generalmente son
complejos. De ahi que sea necesario, a partir del problema de investigacion, prevalez-
ca con mayor fuerza la utilizacién de uno u otro enfoque.

Tenemos que pensar en el hombre como sujeto-objeto de estudio, no podemos con-
vertir siempre los hechos educativos en variables y llevarlo a ntimeros lineales.

En general el maestro, los alumnos que se investigan, se constituyen en objetos de
la investigacidn; pero a la vez son sujetos porque actian, se comportan de forma racio-
nal. Recordemos que el hombre puede ser objeto de estudio de la ciencia, pero es el
unico objeto que a la vez es sujeto.

En la investigacion cuantitativa el objetivo es establecer relaciones causales que
supongan una explicacion del objeto de investigacion; se basa sobre muestras grandes
y representativas de una poblacion determinada; utiliza la estadistica como herramien-
ta basica para el analisis de los datos. Predomina el método hipotético deductivo. Los
métodos tedricos en la investigacion pueden verse en el capitulo 2.

La investigacion cualitativa se caracteriza porque son estudios intensivos y de pro-
fundidad que se aplican, por lo general, en muestras pequeflas para lograr la interpre-
tacion del fenomeno que se quiere investigar. A este tipo de investigacion le interesa lo
particular; lo contextual, los relatos vividos, predomina el método deductivo. Se ads-
criben a este enfoque los estudios de caso; la investigacion accion participativa y la
investigacion etnografica, entre otros.

Nuestra experiencia nos permite afirmar, que no existe un esquema que sea acepta-
do de modo general, ya que en toda investigacion se integra lo cualitativo con lo cuan-
titativo. Por lo tanto,

Los criterios de clasificacion de las investigaciones pedagogicas no son mutua-
mente excluyentes, una misma investigacion puede clasificarse en distintas cate-
gorias segun el criterio de clasificacion que se asuma.

Sin embargo, una investigacion puede dirigirse a resolver una amplia gama o varie-
dad de necesidades. Asi por ejemplo, podemos estudiar el comportamiento de un feno-
meno o hecho para esclarecerlo y describirlo, estudiar las causas que estan generando
un problema para poder explicarlo y llegar hasta proponer soluciones, comprobar una
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hipotesis previamente formulada y conocer el decursar histérico que ha tenido un feno-
meno, entre otras.

De ahi que cada autor nos presente diferentes clasificaciones atendiendo a distintos
criterios o enfoques. De acuerdo con los tipos de trabajos que se realizan, y atendien-
do a la finalidad que se persiga las investigaciones pueden clasificarse en: fundamen-
tales, teoricas o puras y aplicadas.

La investigacion fundamental, teorica o pura es aquella que no persigue una utili-
zacién inmediata de los conocimientos obtenidos. el problema de investigacion se
orienta a la busqueda de un conocimiento tedrico que amplie y profundice su com-
prension en la ciencia pedagogica. Esto no quicre decir que los resultados estén desli-
gadas de la practica, o que no scan empleados para fines concretos. Se dirige a la bis-
queda de nuevas teorias, principios, leyes y métodos, se vinculan con la formulacion de
nuevos problemas cientificos.

Por su parte la investigacidn aplicada, esta diri gida a la solucion de problemas prac-
ticos, de una aplicacion inmediata y muy ligados al desarrollo de la ciencia especifica
de que se trate.

La investigacion fundamental y la aplicada no las podemos ver como contrapuestas
o desligadas entre si, entre ambas se establecen relaciones estrechas.

No obstante, para asumir un determinado tipo o modelo de investigacion debemos
preguntarnos ;,qué es lo que queremos saber sobre nuestro tema de investigacion? O
sea, jqueremos simplemente una descripcion del problema?, saber ;qué esta ocurrien-
do?, 4como es el problema para poder caracterizarlo y buscar soluciones? Necesitamos
saber jqué era? , ;cual fue su comportamiento?, o por el contrario evaluar ;como serd
para una generalizacion o aplicacion futura?

Teniendo presente lo anterior podemos agrupar las investigaciones atendiendo a la
dimension cronolégica en:

1. Investigacion historica (lo que era).
2. Investigacion descriptiva (lo que es).
3. Investigacion experimental (Io que Sera).

La investigacion histérica estudia el pasado con el objetivo de describir los hechos
mas relevantes y poderlos interpretar. Es un modelo de investigacion descriptiva, con
un marcado enfoque cualitativo.

En este tipo de investigacion las fuentes de informacion son los documentos mas
que las personas que, en ciertas ocasiones, pueden ser utilizados como testigos presen-
ciales.

Los estudios historicos permiten comprender el presente a la luz de los sucesos y
los cambios que se han producido en el pasado y al mismo tiempo predecir, con cierta
seguridad, lo que pudiera ocurrir en el futuro.

Los problemas educativos actuales, no es posible comprenderlos en su totalidad si
no se estudia el proceso histérico por el que han tenido que transitar, por eso conside-
ramos, que en toda investigacion, aunque no sea netamente historica, es necesario remi-
tirse a un estudio historico del problema objeto de investigacion, para conocer hasta
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donde se ha estudiado el asunto que nos ocupa, qué resultados se han obtenido, y a par-
tir de ahi diseflar lo que vamos a investigar.

La investigacion descriptiva es aquella que tiene por objetivo registrar, analizar y
describir las caracteristicas observables y generales de los fendmenos objeto de inves-
tigacion, existentes en el preciso momento en que se realiza el estudio, con vista a
poder clasificarlas, establecer relaciones entre variables, no para determinar la relacion
causa-efecto, sino para dar a conocer los hechos tal como ocurren, su proposito es obte-
ner informacion exacta y completa, a modo de diagnéstico.

De ahi que en este tipo de investigacion se empleen, fundamentalmente, métodos
empiricos que permiten lograr esos fines, como son: la observacion, las encuestas, las
entrevistas, etc. Se incluyen dentro de las investigaciones descriptivas:*

* Los estudios de desarrollo.
* Los estudios longitudinales.
* Los estudios transversales.
e Los analisis de cohortes.

¢ Los estudios de casos.

La investigacion experimental, en este tipo de investigacion predomina el control
de las variables (dependiente, independiente y ajenas). Es aquella donde se establece
una relacion causa-efecto, generalmente a partir de una hipétesis que formula el inves-
tigador y que se comprueba a través de la experimentacion cientifica.

Un experimento consiste en promover un cambio en la variable independiente para
observar, de modo controlado, el efecto que se produce en la variable dependiente. Los
estudios experimentales se suelen clasificar en preexperimentos, cuasiexperimentos y expe-
rimentos puros. Para profundizar en los tipos de experimentos puede verse el capitulo 3.

El diseiio de la investigacion
,

Como ya hemos visto la investigacion cientifica es un proceso dirigido a estudiar y
conocer la realidad: interpretarla, analizarla y derivar nuevos conocimientos sobre ella.
El proceso de investigacion en manera alguna se reduce a unos pasos y técnicas de
recoleccion de datos e informacion (aunque estos sean un buen soporte 0 apoyo); es un
proceso que se mueve de lo abstracto a lo concreto y nuevamente a lo abstracto, sin
necesidad de que las etapas, momentos o fases que se sigan se den siempre de forma
invariante. “De ahi que, al hablar de proceso implique momentos acumulativos que se
interrelacionan de tal forma, que si en una nueva etapa se descubre algo incoherente
con lo planteado anteriormente, es necesario retomar el curso de la investigacion, y
hacer los ajustes pertinentes”.’

" R. Bisquerra: Métodos de Investigacion Educativa, Guia Practica, p. 10.

’ Antonio Bastos: Investigacion Educativa, p. 26
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Debe quedar, bien claro, en ¢i disciior para gué realizamos la investigacion, qué
vamos a investigar, cémo y cudndo vamos a realizar la investigacion, dénde 12 realiza-
remos y qué recursos necesitamos para desarrollarla.

El disefio de investigacion también se le conoce como proyecto, plan o esquema de
investigacion, y segin diferentes autores presenta también diversas estructuras, varian-
do en algunos aspectos, pero coincidiendo en otros, que en general se convierten en
comunes y basicos, respetando el tipo de investigacion de que se trate.

A continuacion presentamos una propuesta de los aspectos que debe incluir el dise-
flo de investigacidn:

4 o
i

. Justificacion del problema (marco contextual).

. Planteamiento del problema.

. Precision del tema (como acotacion del problema).

de la investigacion.

amno de aceidn.

Mbietivos.

. Planteamientos hipotéticos (hipdtesis, preguntas cientificas, idea cientifica a defen-
der o guia tematica, segun el tipo de investigacion).

8. Tareas de la investigacion.

9. Métodos a emplear (tedricos, empiricos y matematico-estadisticos).
10. Universo, muestra, variables (independiente, dependiente y ajenas).
11. Declaracién del tipo de investigacion.

12. Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.
13. Aportes teoricos y practicos.

~ o

En la prdctica, el investigador lo primero que debe hacer es seleccionar cl probicma
de investigacion (porqué de la investigacion). El problema cientifico es algo que se
desca conocer y que aun no se sabe, surge del estudio o conocimiento de un hecho o
fenomeno que aun no ha sido resuelto por la ciencia y al que es necesario darle sli-
cion.

El problema de investigacion aparece a los ojos del investigador, cuando este =
hace consciente de una situacion problémica y siente la necesidad cognoscitiva de



estudiar esa situacién que ocurre en un objeto de investigacion, con el propdsito de
buscar su solucion.

El problema de investigacion es objetivo en tanto es una situacion presente en un
objeto de investigacion (proceso, hecho o fenomeno); pero a la vez es subjetivo, pues
para que exista el problema, la situacion problémica tiene que generar una necesidad
en el sujeto.

Es importante no confundir el problema social o problema real que est4 ocurriendo,
con el problema cientifico que es el que formula el investigador para dar respuesta a
esa situacion problémica.

Ejemplo:

Se puede estar presentando un alto desinterés de los alumnos por el estudio en una
materia determinada (consideremos hipotéticamente que sea en Matematica), situacion
que se reitera en diferentes centros docentes de la ensefianza media, de un mismo terri-
torio. Esto es un problema que esta ocurriendo en la préactica, pero no es un problema
cientifico. Ahora, nosotros como investigadores nos podemos formular un problema
cientifico, dirigido a dar respuesta a ese problema social, y entonces lo pudiéramos pre-
cisar del modo siguiente:

(Cudles son los factores que estan provocando en los alumnos el desinterés por el
estudio de la Matematica?

Ejemplo:

Se han diagnosticado insuficiencias que presentan los docentes de la Educacion
Técnica y Profesional, en su desempefio pedagdgico profesional, dado por las particu-
laridades de este nivel de ensefianza, en su vinculacion con el mundo del trabajo, donde
se tienen que asumir caracteristicas propias de los modos de actuacion de las diferen-
tes profesiones."

Estamos frente a una situacion problémica o problema de la practica social, que se
esta presentando en los centros politécnicos, pero no g un problema cientifico. En este
caso, una manera de formular el problema cientifico seria:

(Como contribuir a solucionar las insuficiencias que manifiestan los docentes en su
labor, en correspondencia con las exigencias del proceso pedagogico de la Educacion
Técnica y Profesional?

Con base en esas respuestas a los problemas cientificos es que se podran resolver
esas situaciones problémicas o problemas de la practica social.

Como se puede observar el problema cientifico, generalmente, se formula en forma
de pregunta, o algun tipo de interrogante, cuya respuesta solo se podra obtener después
de concluida la investigacion.

Al realizar el planteamiento del problema es necesario ubicarlo en el contexto que
se presenta en la practica, de ahi la justificacion del problema, a partir de su marco
contextual, declarando: los hechos o acontecimientos que determinan la situacion pro-

'* Armando Roca Serrano: “Tesis de doctorado”, p. 9.
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blémica; ubicando donde estan ocurriendo; con qué frecuencia; qué caracteristicas lo
determinan, para arribar a la necesidad de enfrentar el problema de investigacion diri-
gido a dar solucion a ese problema que esta ocurriendo en la practica social.

El problema no se presenta de forma aislada, sino que se inserta en un medio deter-
minado, donde confluyen diferentes factores que lo provocan, de ahi la importancia de
ubicar y contextualizar el problema, como referente basico para su estudio.

En Ia justificacion del problema también se incluye una breve fundamentacion ted-
rica, a partir de las posiciones que asume el investigador para enfrentar el.problema. En
esta parte es necesario precisar los principales conceptos y términos con los que va a
trabajar.

La justificacion, generalmente, es muy breve y su finalidad es dejar claridad en la
importancia y necesidad de realizar el estudio investigativo.

En resumen podemos plantear que el problema social que detecta el investigador,
es el movil que propicia la investigacion, ya que de este toma forma el problema cien-
tifico, que es aquel que partiendo de la realidad, de un conjunto de antecedentes y de
la objetividad historico-concreta, permitira al investigador aportar una solucion tedri-
co-practica segun el tipo de investigacion de que se trate.

La formulacion correcta del problema permite precisar los elementos que lo con-
forman y orientar al investigador hacia los objetivos que debe plantearse para solucio-
narlo. Esto, ademds permite la comprensién y comunicacion hacia otras personas en
cuanto al campo que se aborda.

Una de las fases mas dificiles y creativas de una investigacion es la formulacion del
problema cientifico. Precisar con exactitud y claridad el problema de investigacion es
esencial para alcanzar los objetivos que se desean. Por eso, no en vano, se afirma que
“formular correctamente un problema es alcanzar ya la mitad de su respuesta”."

A partir de la delimitacion del problema y de su precision se llega al objeto y tema
de investigacion, lo que da respuesta al qué de la investigacion. La delimitacion del
problema es muy importante, ya que de un mismo problema se pueden derivar varios
temas de investigacion. De este modo resulta que el tema es la acotacion del problema.

Ejemplo:
Cuando planteamos el problema:

(Cudles son los factores que estan provocando en los alumnos el desinterés por el
estudio de la Matematica?
Esos factores pueden estar relacionados, entre otros aspectos, con:

a) La preparacion del docente y su desempefio.

b) El proceso de ensefianza-aprendizaje en general.

¢) La institucion docente en si.

d) El alumno, su preparacion, motivacion, condiciones de vida.
e) Otros problemas sociales, etcétera.

" Carlos A. Sabino: E/ proceso de investigacion, p. 35.
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Entonces, la precision del tema estara en dependencia de los factores especificos
que vamos a estudiar, asi como en qué nivel de ensefianza y en cudl poblacion lo vamos
a realizar. De acuerdo con lo anterior, una posible formulacion del tema seria la
siguiente:

Estudio de factores asociados a la preparacion y desempeiio de los docentes que
provocan en los alumnos, el desinterés por el estudio de la Matematica, en el nivel
medio basico, en el municipio de La Habana Vieja.

La formulacién del tema debe ser clara, precisa, no extensa y reflejar el conteni-
do y alcance de la investigacion.

El objeto de la investigacion es aquella parte de la realidad objetiva sobre la cual
actua el sujeto investigador, tanto desde el punto de vista practico como tedrico, con el
fin de solucionar el problema cientifico asumido.

En el campo de la pedagogia, los objetos de investigacion se refieren a los proce-
sos, fenomenos o hechos en los cuales fijamos la atencion para estudiar su comporta-
miento, para describirlos, evaluarlos, o proponer soluciones.

La relacion que se establece entre el problema y objeto de investigacion es similar
a la que ocurre entre las categorias fendmeno y esencia; el problema constituye el feno-
meno y el objeto de investigacion es la esencia.

Cabe sefalar que en una precision mayor del objeto de investigacion, algunos inves-
tigadores (Alvarez de Zayas, Carlos, 1995) emplean el término campo de accién, el que
resulta un concepto subordinado del concepto objeto. Asi por ejemplo, utilizan el con-
cepto objeto para referirse, generalmente, al proceso de ensefianza y campo de accion
para precisar qué parte de ese proceso de ensefianza va a ser investigado.

En el ejemplo que venimos analizando, una de las formas de precisar el objeto de
investigacion pudiera ser la siguiente:

“Los factores asociados a la preparacion y desempefio de los docentes que estin
provocando el desinterés de los alumnos por el estudio”.

Para ese objeto el campo de accion seria: “el estudio de esos factores en la asigna-
tura Matematica, del nivel medio basico, en el municipio de La Habana Vieja”.

Después de tener bien definidos el problema, tema, objeto y campo de la investiga-
cion seguidamente se debe especificar el objetivo, el para qué de la investigacion.

El objetivo es la aspiracion o propdsito que se quiere alcanzar con la investigacion
en términos de resultados y debe constituir la guia del investigador. Expresa el alcance
y limitacion de la investigacion, permitiendo dirigir los esfuerzos en una misma direc-
cion.

El objetivo, en su formulacion, debe reunir las caracteristicas siguientes:

a) Ser orientador.
b) Limitado a los recursos con los que se cuenta.
¢) Susceptible de ser alcanzado.
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d) Evaluable.
e) Expresado en modo afirmativo y de forma clara y precisa.

En cuanto a la cantidad de objetivos a formular hay distintos puntos de vista. En
nuestro criterio consideramos que con un solo objetivo que sea generalizador de todo
el estudio es suficiente, aunque pudieran formularse varios generales y de él o ellos
derivar algunos objetivos especificos, eso estara en dependencia del tipo de estudio y
de su alcance o amplitud.

Ejemplo:

En el caso que nos ocupa el objetivo general pudiera plantearse del modo siguien-
te:

“Ofrecer una caracterizacion de los factores asociados a la preparacion y desempe-
fio de los docentes que estan provocando el desinterés por el estudio de la Matematica,
en alumnos del nivel medio basico, en el municipio de La Habana Vieja”.

En el objetivo se declaran los principales conceptos que se trabajan en la investiga-
cion y que deben estar bien definidos en el disefio, con la intencidn de precisar a qué
nos referimos, en el desarrollo de la investigacion cada vez que hacemos referencia a
cada uno de esos conceptos. En este caso los términos que deben quedar explicitos son:
factores asociados; preparacion y desempefio de los docentes, desinterés por el estu-
dio y nivel medio basico.

De lo analizado hasta aqui podemos plantear las relaciones siguientes:

* El objetivo de la investigacion precisa y delimita el campo de accion, ya que
para lograrlo, el investigador abstrae solo aquella parte del objeto que se va a
estudiar.

* El problema lleva a la precision del objeto, ya que este es su portador, y el obje-
tivo lleva a la precision del campo de accion, como parte del objeto donde
recae la investigacion para resolver el problema.

Seguidamente se deben formular los planteamientos hipotéticos, los que pueden ser
en forma de hipétesis, preguntas cientificas, ideas cientificas a defender o guia temati-
ca, segun el tipo de investigacion de que se trate.

Aunque no existe un esquema rigido para la seleccion de los planteamientos hipo-
téticos, sin embargo, cuando la investigacion es de tipo experimental, lleva la formula-
cion de una hipdtesis, que se acepta o refuta mediante una comprobacion por medio de
un determinado experimento.

La hipotesis, desde el punto de vista formal, es una suposicion expresada en forma
de enunciado afirmativo y que generalmente enlaza dos elementos (al menos) o aspec-
tos llamados variables. La hipotesis constituye un enlace entre la teoria y la prdctica.
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La hipotesis se puede considerar como una respuesta tentativa al problema formu-
lado, una explicacion provisional, de ahi que tenga capacidad predictiva y consistencia
logica, de modo que no se convierta en una verdad de “perogrullo”.

Las variables, son partes constituyentes de la hipotesis, pues en el caso de la inde-
pendiente, es la explicacion de la causa, cuya influencia en la dependiente se pretende
descubrir, por ello es basica en la hipotesis. Esta variable es la que puede manipular el
investigador, por medio de la atribucion o cambio de valores.

En el caso de la variable dependiente, es el concepto, la via a explicar, el efecto o
el resultado, respecto al cual hay que buscar su motivo o razon de ser, son las varia-
ciones a medir y explicar. Esta variable cambia, se transforma, varia, a partir de la apli-
cacion de un determinado estimulo. Depende del cambio que se va produciendo en la
variable independiente.

La hipdétesis, constituye la cima de la abstraccion del investigador, es la mas esen-
cial de las caracteristicas del campo de accion, con lo cual tenemos la posibilidad de
una caracterizacion teorica del objeto de investigacion.

En la hipétesis se enlazan dos elementos importantes del disefio: el aporte tedrico
y el objetivo de la investigacion. De ese modo podemos decir que, el modelo de for-
mulacion de la hipotesis cientifica sera el siguiente:

Si existe aporte cientifico, entonces se cumple el objetivo.
Ejemplo:

La aplicacion de un sistema de tareas que implique la reproduccion de modelos
espaciales sobre la base de una estrategia reflexiva y autorregulada favorecera el des-
arrollo de la organizacion espacial de los alumnos durante la etapa de aprestamiento.

En este caso el aporte que se busca es un sistema de tareas que implique la repro-
duccién de modelos espaciales sobre la base de una estrategia reflexiva y autorregula-
da con el objetivo de favorecer el desarrollo de la organizacion espacial en alumnos que
inician el aprendizaje de la lectura y la escritura en el primer grado, en su etapa de
aprestamiento. 4

La variable independiente es el sistema de tareas concebido y la dependiente los
resultados alcanzados por los alumnos en las tareas de organizacion espacial y el des-
arrollo del pensamiento representativo.

En las investigaciones descriptivas generalmente se utilizan preguntas cientificas,
que resultan un sistema de interrogantes, que se derivan del problema cientifico y que
orientan al investigador, durante el desarrollo del estudio, en la busqueda del resultado
esperado para lograr el objetivo.

En cuanto a las preguntas cientificas es necesario hacer algunas aclaraciones:

- La cantidad de preguntas cientificas no esta determinada, depende del alcance de la
investigacion, se formulan tantas como sean necesarias para abarcar todo el pro-
blema de la investigacion. '

- Deben tener una formulacion precisa y ofrecer capacidad de orientacién de la
investigacion.
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Uno de los cuidados que debemos tener en la formulacion de las preguntas cienti-
ficas es que no se respondan con monosilabos, sino que para llegar a su respuesta sea
necesario desarrollar, una o mas tareas de investigacion.

Ejemplo:

En el problema que venimos desarrollando acerca del desinterés de los alumnos por
el estudio de la matematica se pudieran formular preguntas cientificas, como las
siguientes:

1. (Que preparacion tienen los docentes de Matematica de nivel medio?

2. (Como es el desempeio de los docentes de Matematica de nivel medio?

3. ¢Qué relacion existe entre el desinterés de los alumnos del nivel medio por la
Matematica, con respecto a la preparacion que tienen los docentes?

Una pregunta cientifica mal formulada seria la siguiente:

(Existe relacion entre el desinterés de los alumnos del nivel medio por la
Matematica con respecto a la preparacion de los docentes?

Como se puede apreciar esa pregunta puede responderse con un “si” o un “no”, para
afirmar o negar que existe una relacion entre el desinterés de los alumnos del nivel
medio por la Matematica con respecto a la preparacion de los docentes.

La guia temdtica, se aplica en investigaciones de tipo historicas, no son mas que un
sumario o conjunto de elementos formulados con coherencia y sistematicidad que
como su denominacién indica, le sirve de guia al investigador para desarrollar el tra-
bajo de una manera cronoldgica, por etapas de desarrollo (histérico, social, cientifico,
etc.), por personalidades, etc. Estas guias tematicas, frecuentemente, son utilizadas en
lugar de las hipotesis o preguntas cientificas.

Se ha difundido mucho la utilizacién de ideas cientificas a defender, en sustitucion
de hipotesis o preguntas cientificas, se basa en un supuesto teérico que plantea el inves-
tigador y que trata de justificar en el desarrollo de su investigacion. Pudiéramos decir,
que se toca las manos con la hipdtesis, la diferencia esta en que se utiliza no solo en
investigaciones de corte experimental, sino también, en investigaciones descriptivas.

Ejemplo:

Existen factores asociados a la preparacion y desempefio de los docentes que pro-
vocan en los alumnos, el desinterés por el estudio de la Matematica, en el nivel medio
basico, en el municipio de La Habana Vieja.

Aunque encontramos criterios generalizados para asumir un solo tipo de plantea-
miento hipotético en cada investigacion, no hay nada que impida al investigador com-
binarlos. Asi, atendiendo a las particularidades de la investigacion y por decision del
investigador, para facilitar su trabajo, puede resultar wtil emplear hipétesis con pregun-
tas cientificas, o ideas cientificas a defender con preguntas cientificas.

Las tareas de investigacion se deben corresponder con los objetivos de la inves-
tigacion y se derivan de las preguntas cientificas o planteamientos hipotéticos. Cada
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pregunta requiere del desarrollo de una o mas tareas para llegar a su respuesta, por
lo que debe existir una total correspondencia entre estos elementos del disefio; no
debe existir una tarea cientifica que no sea sustento de una pregunta cientifica o
viceversa.

Las tareas poseen estructura de sistema, va que en Gltima instancia el cumplimien-
to de ellas permitiran cumplir con los objetivos de la investigacion y dar solucion al
problema cientifico formulado.

Las tareas no son simples acciones, cada tarea implica un conjunto de acciones cog-
nitivas que estan enlazadas por un objetivo especifico comun.

Ejemplo:

1. Estudio acerca de la preparaciéon que tienen los docentes de Matematica de nivel
medio.
2. Diagnostico del desempefio de los docentes de Matematica de nivel medio.

Como se puede apreciar estas tareas se derivan de las preguntas cientificas,
antes formuladas, acerca de la preparacion y desempefio de los docentes de Mate-
matica.

Es necesario observar que en cada tarea, para llevarla a cabo, se requiere un con-
junto de acciones, como por ejemplo: elaborar, aplicar y procesar instrumentos, revisar
documentacion, etcétera.

Sobre los métodos a emplear no nos vamos a detener mucho en esta parte, porque
ellos seran, suficientemente tratados en los capitulos siguientes. No obstante, resulta
importante destacar, que los métodos son los que permiten el cumplimiento de las ta-
reas.

Los métodos tedricos se utilizan en la construccion y desarrollo de la teoria cienti-
fica y en el enfoque general para abordar los problemas de la ciencia.

Los métodos empiricos permiten la obtencion de datos, tomados de la practica y el
conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los fenomenos.

Los métodos matemdtico-estadisticos, cumplen-una funcion relevante en la investi-
gacion educacional, ya que contribuyen a determinar la muestra de sujetos a estudiar,
tabular y procesar los datos empiricos obtenidos y establecer las generalizaciones apro-
piadas a partir de ellos.

Es necesario sefialar la relacién de coordinacion y subordinacion que debe exis-
tir entre los objetivos especificos de la investigacion, las preguntas cientificas, las
tareas y los métodos a utilizar. Resulta muy practico utilizar un cuadro resumen,
como se muestra en el cuadro 1, donde se vea la relacion entre estos elementos del
disefo.

El universo se corresponde con la totalidad de la poblacion que abarca la investiga-
cion y la muestra es aquella parte del universo que vamos a utilizar para el estudio. De
ahi la importancia de que esa muestra sea, realmente, representativa de la poblacion a
que corresponde, de modo que los resultados obtenidos puedan servir para inferir lo
que esta ocurriendo en la poblacion.
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Cuadro 1
Relaciones entre objetivo-pregunta cientifica-tarea cientifica-métodos a emplear

Objetivo especifico

Pregunta cientifica

Tarea cientifica

Métodos a emplear

Evaluar el desempe-
fio de los docentes de
Matematica de nivel
medio

(Como es el desem-
pefio de los docentes
de Matematica de ni-
vel medio?

Diagnéstico del de-
sempefio de los do-
centes de Matema-
tica de nivel medio

Teoricos:
Analisis y sintesis; induc-
cion-deduccion

Empiricos:

Aplicacion de encuestas y
entrevistas a docentes, di-
rectivos, alumnos y padres
de familia

Guia de observacion de
clases.

Matematico-estadisticos:
Analisis porcentual
Distribucion de frecuen-
cias

Medidas de tendencia cen-
tral: media, mediana. Mo-
da, etc

En el caso del ejemplo que venimos desarrollando:

1. El universo o poblacién seran todos los alumnos de nivel medio del municipio de
La Habana Vieja, en la provincia de Ciudad de La Habana, en Cuba.

2. La muestra serian los alumnos de ese nivel de ensefianza de las escuelas en donde
vamos a realizar directamente el estudio.

En el disefio deben quedar explicitas las variables que utilizaremos en la investiga-
cion, que como ya vimos anteriormente son: variable independiente, variable depen-
diente y variables ajenas. Estas tltimas son aquellas que estan presentes en el estudio
y que debemos controlar para que no contaminen los resultados.

Otro elemento importante en el diseflo es la declaracion del tipo de investigacion
que se va a desarrollar, ya que de eso depende el tipo de disefio que se asuma.

La importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica son aspectos
necesarios a declarar en el disefio, que pueden estar incorporados como parte de la jus-
tificacion del estudio.

En el disefio se debe hacer referencia a los aportes tedricos y practicos que se pudie-
ran obtener como resultado del proceso investigativo.

A continuacién se presenta la ruta critica para el desarrollo de una investiga-
cion, donde se relacionan los elementos del disefio que hasta aqui hemos presen-
tado.
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Ruta critica o algoritmo para el desarrollo de una investigacion

1 2 3

Seleccionar Delimitar Precisar
PROBLEMA OBJETO TEMA

Campo de accidn

6 5 4
- Plantear Determinar Especificar
HIPOTESIS ENFOQUE | OBJETIVO i
6. Plantear
Analizar Seleccionar —
variables indicadores Preg. cientifica
# g METODOS DE
Formular | CRONOGRAMA | Establecer ,
DE TAREAS RECOLECCION
DE DATOS
11 10 9
RECURSOS | Precisar [ MUESTRAS | Seleccionar | METODOS DE | Definir
NECESARIOS O FUENTES RECOLECCION
DE DATOS
12 13 14
Redactar Ejecutar Redactar
PROYECTO
- -——l ‘——-‘ INFORME
DE DISENO PROYECTO
15
RESULTADOS DE Introducir
INVESTIGACION

Algunos criterios para evaluar la eficiencia y la calidad
de las investigaciones

Una de las preocupaciones y ocupaciones de los dirigentes y administrativos de las
investigaciones de caracter educativo, de los que se dedican al desarrollo de la meto-
dologia de la investigacion y de los propios investigadores de este campo de las cien-
cias sociales, es la bisqueda de criterios consensuales que permitan valorar la eficien-
cia y calidad de las investigaciones lo mas objetivamente posible.
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Hemos planteado el concepto de eficiencia de una investigacion, por tanto, anali-
cemos entonces este concepto.

Desde el punto de vista filoséfico (proviene del concepto “efecto”, que significa
resultado de la accién de una causa) y esta esencialmente relacionado al producto que
se obtiene, en nuestro caso, del trabajo investigativo realizado.

Sin embargo, segiin nuestro criterio el concepto eficiencia, también se puede
asociar con la valoracion de la planificacion y el desarrollo del proceso investigati-
Vo, ya que si nos atenemos a la definicion de éI, que aparece en la Enciclopedia
“Encarta”, se plantea, ...“que es una virtud y facultad para obtener un efecto deter-
minado™ y precisamente lo que queremos lograr es el éxito de la investigacion de-
sarrollada.

Por otra parte, el concepto calidad puede utilizarse tanto para caracterizar al proce-
so como al resultado. Si nos referimos a la definicion de este que plantea el dicciona-
rio filosofico, nos dice: “La calidad es la determinacion del objeto, en virtud de la cual
Sste es precisamente el objeto dado y no otro, y se diferencia de otros objetos. La cali-
dad del objeto no se reduce a algunas de sus propiedades. Esta enlazada con todo el
objeto, lo engloba por completo y es inseparable de é1”."

Pero, existen algunas discrepancias entre diferentes autores acerca de los criterios
para valorar la eficiencia y la calidad de las investigaciones educativas. Asumimos el
riterio que plantea el Dr. Ariel Ruiz Aguilera, investigador del Instituto Central de
Ciencias Pedagogicas, en el hecho de que al tratar el problema de la eficiencia y la cali-
lad de las investigaciones cientificas educativas, la esencia radica en las “vias para
valorar la eficiencia y la calidad” de estas investigaciones.

Ademas, la valoracion de ambos conceptos en las investigaciones estard en corres-
»ondencia con el desarrollo cientifico-tecnolégico y econdémico-social de donde se rea-
licen, lo que quiere decir, que son conceptos relativos, sujetos a un momento historico-
concreto, a una etapa de desarrollo determinada.

Ahora estamos en condiciones de hacernos una pregunta inicial: ;A qué eficiencia
y calidad nos referimos?, a la del disefio (proyecto de la investigacién), a la del proce-
so de la investigacion, al resultado de ese proceso investigativo o a la introduccion en
la practica del resultado obtenido.

Pudiera ser a cualquiera de estos cuatros momentos sefialados para una inves-
tigacion. No obstante, en este libro, como un primer intento de abordar esta tema-
tica nos orientaremos en la direccion de la metodologia de la investigacién edu-
cativa y, por tanto, vamos a hacer referencia a criterios que se deben tener en
cuenta para valorar la eficiencia y la calidad del disefio de investigacion, ya que
consideramos que a partir de la realizacién de un buen disefio de Ia investigacion,
se influird en el proceso, en el resultado e inclusive en la introduccion del resul-
tado.

* Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002.

" Diccionario filosdfico, p. 52.
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Como ya vimos en el epigrafe anterior, el disefio de la investigacion, es un primer
paso de gran importancia dentro de la planificacion, pues revela los sistemas tedricos
y metodologicos que se utilizaran en la ejecucion de la propia investigacion, asi como
los resultados que se aspiran obtener.

Por supuesto, no se debe de hablar de un esquema, o de normas o reglas rigidas para
la conformacion del disefio de una investigacion, nosotros presentamos una propuesta,
pero existen elementos que estaran presentes o no en el disefio, en correspondencia con
el tipo y enfoque de la investigacion, e inclusive con la escuela a la que estén asocia-
dos los investigadores.

En la literatura especializada, en ocasiones encontramos que para definir la efi-
ciencia y la calidad de una investigacion, se tiene en cuenta ante todo a qué tipo de
investigacion se hace referencia.

No obstante, de que existan diversas clasificaciones de los tipos de investigaciones,
es cierto también que para medir la eficiencia y calidad de cualquiera de ellas, debe-
mos considerar estas como variables y buscar dimensiones e indicadores, que nos per-
mitan medirlas con mayor objetividad.

Como estamos particularizando en el disefio de la investigacién como uno de los
componentes de cualquier tipo de investigacion, consideramos que se deben tener en
cuenta dos etapas o momentos:

1. El sistema teorico.
2. El sistema metodologico.

Analicemos mas detalladamente estas etapas.

El sistema teorico

En esta etapa, que debe reflejar el disefio de la investigacion, hay que tener en cuen-
ta que cada elemento o aspecto integrante de este sistema tedrico puede ser operacio-
nalizado para medir con mayor objetividad la eficiencia y calidad de ellos, a partir de
las dimensiones e indicadores que se presentan en él cuadro 2.

Cuadro 2
Operacionalizacién de los aspectos que integran el sistema teérico
del disefio de investigacién

Elementos del diserio

de investigacion Dimensiones Indicadores
Componente de contextualiza- | Antecedentes
cion Situacion problémica

Justificacion-Marco

. Posicion oric
i —— osiciones tedricas adoptadas

Componente de fundamenta- Diagndstico realizado
cién Términos que se utilizan
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Problema cientifico

Componente de sintesis

Componente de viabilidad

Formulacién

Cientificidad del problema
Conceptualizacion
Posibilidad de solucion

Componente de delimitacién | Precision
del problema
Tema Utilidad
. Pertinencia
Componente social Novedad
Actualidad
- Reflejo de la esencia
. Componente metacognitivo
Objeto
Esfera en la que se mueve la
investigacion
Campo Componente significativo Reflejo de parte del objeto
Objetivos Componente cognitivo Precisos
e General Coherentes
* Especificos Componente productivo-creador | Operacionales

Hipotesis
* Variable independiente
e Variable dependiente

Componente proyectivo

Componente estructural

Componente productivo-creativo

Formulacién precisa
Capacidad predictiva
Consistencia logica

Unidades de observacion
Variables
Términos logicos

Operacionalizacion

Preguntas cientificas

/
Componente proyectivo

Componente productivo-creativo

Formulacién precisa
Reflejo de la situacion pasado,
presente y futura

Capacidad de orientacion de
la investigacion
Posibilidad de respuesta

Guia tematica

Componente proyectivo y pro-
ductivo-creativo

Coherencia
Sistematicidad
Estructura logica

Idea cientifica a defender

Componente proyectivo

Componente productivo-creativo

Formulacion precisa
Logicidad

Coherencia

Capacidad de orientacion de
la investigacion
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Para evaluar la justificacién o marco referencial que se presenta en el disefio de la
investigacion se deben analizar dos dimensiones: el componente de contextualizacion
y el componente de fundamentacion.

El componente de contextualizacion permite constatar si se presentan los antecedentes
que se tienen del problema de investigacion; si se expresa por qué es precisamente un pro-
blema, argumentando la denominada situacion problémica, que lo llevo a plantearlo como
un problema de investigacion; si ademas, incluye informacion acerca de las investigaciones
que se hayan abordado anteriormente del problema o de algunas aristas de este, asi como,
que aspectos no han sido abordados e inclusive cuéles no han sido solucionados aun.

La dimensién componente de fundamentacién tiene en cuenta las posiciones teo-
ricas que asume el investigador para enfrentar el problema, asi como también los con-
ceptos o términos que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion, de manera tal
que permita una adecuada comunicacién con los cientificos o usuarios de los posibles
resultados que se obtengan.

Para evaluar el problema de investigacion se proponen dos dimensiones: el compo-
nente de sintesis y el componente de viabilidad.

El componente de sintesis incluye el indicador formulacion del problema, conside-
rada una de las fases mas dificiles y creativas de una investigacion. En este aspecto se
debe evaluar si se precisan con claridad todos los elementos que conforman el proble-
ma, de modo que orienten al investigador hacia los objetivos que se debe plantear para
solucionarlo; si se logra la adecuada comprension del problema y la comunicacion
hacia otras personas en cuanto al campo que se aborda.

El componente de viabilidad se refiere a la cientificidad del problema, si el proble-
ma a resolver hace que realmente sea un problema cientifico y no solamente un pro-
blema para el investigador, si ofrece un aporte a la teoria o practica pedagogica. En
cuanto a la conceptualizacion del problema, esta debe permitir conocer sobre la base
de qué teoria se pretende solucionar dicho problema.

Por tltimo hemos asumido, como parte de esta dimension, el indicador posibilidad de
solucién, porque es importante evaluar si el problema formulado, a partir de las tareas,
métodos, medios, tiempo y recursos que emplea y dispone el investigador tiene posibili-
dades de ser solucionado.

La formulacion del tema se evalia a través de dos dimensiones: el componente de
delimitacién del problema y el componente social.

Para medir el componente de delimitacion del problema hay que considerar que el
tema, es en realidad una precision y limitacion del problema, de ahi que se considere
como indicador aquel que permita evaluar como el investigador logré “aislar” la arista
del problema que va a investigar, es decir, la precision y por tanto orientar sus acciones
en el cumplimiento de objetivos concretos y alcanzables.

Dentro del componente social se evalian otros indicadores que nos dicen de la uti-
lidad que tendra la investigacion, asi como la novedad o aporte tedrico o practico o
ambos que pretende dicho tema de investigacion y por ultimo, la actualidad que tiene
el tema para la sociedad. Por supuesto el orden de exposicion de estos aspectos es de-
sarrollado a criterios del investigador.
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El objeto de la investigacion es un elemento importante dentro del disefio de la
investigacion, su componente metacognitivo, como dimension, permite evaluar si
constituye la esencia de lo que se quiere o pretende investigar y conocer en qué esfera
se movera el investigador.

El campo de accion se mide por su componente significativo a partir de su preci-
sion como parte del objeto en el cual se va a desarrollar la investigacién.

Respecto a los objetivos de la investigacion, ya sean generales o especificos, se eva-
lban en su componente cognitivo, a partir de la claridad en su expresion, donde se pre-
cise que se pretende lograr con la investigacion (en el caso del objetivo general). No
obstante, el investigador puede sentir la necesidad de expresar otro u otros objetivos
especificos que complemente al anterior y le permita ir definiendo lo que se pretende
obtener en las diferentes etapas del trabajo.

Otros posibles indicadores a tener en cuenta en esta dimension son: la coherencia,
ya que los objetivos general y especificos deben estar en total correspondencia entre
ellos para que, en la medida que se cumplan los especificos se contribuya al cumpli-
miento del objetivo general trazado.

Como parte de la dimension componente estructural de los objetivos se incluye el
indicador operacionalidad, el que consiste en que estos deben permitir al investigador
desarrollar un conjunto de tareas que den cumplimiento a cada uno de ellos.

La hipdtesis, se evalua a través del componente proyectivo, el estructural y el pro-
ductivo creativo.

El componente proyectivo incluye la evaluacién de la formulacién precisa de la
hipétesis, de manera que no permita interpretaciones ambiguas para el investigador, asi
como que constituya una respuesta tentativa y anticipada al problema formulado, una
explicacion provisional, de ahi la importancia de su capacidad predictiva 'y consisten-
cia logica.

El componente estructural se mide a partir de las unidades de observacion que son
las personas, grupos, objetos, actividades, paises, instituciones o acontecimientos sobre
los que versa la investigacion; las variables que son los aspectos o caracteristicas cuan-
titativas o cualitativas que son objeto de busqueda respecto a las unidades de observa-
cion y los términos logicos que son los fonemas que relacionan las unidades de obser-
vacion con las variables o a estas entre si.

El componente productivo-creativo se evalua a través de la operacionalizacién que
se logra de cada una de las variables que se utilizan en la hipétesis.

En las preguntas cientificas, deben evaluarse dos componentes: el proyectivo y el
productivo-creativo. El componente proyectivo tiene en cuenta la formulacion precisa
de las preguntas, su riqueza en el contenido, que no puedan ser respondidas con mono-
silabos, y que abarquen, exactamente, todo el problema de investigacion. Debe reflejar
la situacion pasada, el presente y el futuro.

El componente productivo-creativo tiene en cuenta la capacidad de orientacion de
las preguntas cientificas, como una forma de orientar los pasos o etapas que debe dar
un investigador para dar cumplimiento a los objetivos trazados, de hecho constituyen
subconjuntos del problema de investigacion.
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En cuanto a la guia temdtica, como otra forma de planteamiento hipotético, su eva-
luacién se realiza a través del componente proyectivo y productivo-creativo, donde se
deben tener en cuenta como indicadores: la coherencia, sistematicidad y estructura
logica de los elementos formulados, que como su denominacion indica, le sirven de
guia al investigador.

La idea cientifica a defender, es otra de las alternativas que se ha venido utilizan-
do en los disefios de investigaciones, se puede medir a partir de los componentes pro-
yectivos y productivo-creativo, puesto que para el primero se puede considerar como
indicador la formulacion precisa de ella, pues no puede ser una verdad de Perogrullo ni
tampoco una tautologia, tiene que validarse también a partir de indicadores, tales como:
coherencia, logicidad y capacidad de orientacion de la investigacion.

El sistema metodoldgico

En cualquier disefio de investigacion tiene que estar explicito el sistema metodolo-
gico que se va a utilizar por el investigador para dar solucion al problema. De ahi que
consideremos que las dimensiones e indicadores que pueden permitir la evaluacién de
la eficiencia y la calidad del este sistema sean las que se muestran en el cuadro 3.

Cuadro 3
Operacionalizacién de los aspectos que integran el sistema metodolégico
del disefio de investigacion

Elementos del diserio

de investigacion Dimensiones Indicadores
. L, C 4o ile felasid Correspondencia con los ob-
Tareas de la investigacion omponente ge telacior 3 po= | , e hinbtesi ;
sibilidad jetivos, hipétesis, preguntas
cientificas o guia tematica
Métodos cientificos Seleccion adecuada
» Tedricos Componente de fiabilidad y Utilizacién combinada

e Empiricos validez

* Matematicos Estadigrafos confiables

Correspondencia con el pro-

. ., blema cientifico
Componente de orientacion y

enfoque Correspondencia con la
hipétesis, las preguntas cien-
tificas o la guia tematica

Tipos de investigacion

Las tareas de la investigacion se evaltan en funcion del componente de relacion y
posibilidad y a partir de su correspondencia con los objetivos, hipotesis, preguntas
cientificas o guia temdtica, deben poseer una estructura de sistema, ya que en la medi-
da que se cumplen las tareas se ird logrando el cumplimiento de los objetivos especifi-
cos y la solucion al problema cientifico formulado.
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En cuanto a los métodos cientificos, 1a dimension componente de fiabilidad y vali-
dez se mide a través de la seleccion adecuada y acertada, la utilizacion combinada de
los diferentes métodos, a partir de las tareas que se precisaron, asi como la seleccion
de estadigrafos confiables que permitan evaluar con rigor los datos obtenidos.

Para evaluar el tipo de investigacion seleccionado, se debe tener presente el com-
ponente de orientacion y enfoque, donde resulta importante medir el grado de corres-
pondencia, del tipo de investigacion asumido, con el problema cientifico que se va a
investigar; el grado de correspondencia con la hipdtesis, preguntas cientificas o guia
tematica.

Hemos presentado un intento para evaluar la eficiencia y calidad de un disefo de
investigacion, partiendo de las dimensiones e indicadores que consideramos permitiran
al evaluador tener criterios mas objetivos y comprender lo que pretende el investigador
y de las vias por las que aspira llegar a la obtencion de los resultados de la investiga-
cion, es decir, validar el planteamiento hipotético y resolver el problema cientifico
planteado.

Actividades practicas

1. Establezca las diferencias entre conocimiento empirico y conocimiento cientifico.

2. Caracterice los principales enfoques o paradigmas de la investigacion: cualitativa y
cuantitativa.

3. Ejemplifique cudndo enfrentamos una investigacion historica, una investigacion
descriptiva y una experimental.

4. Elabore el diseflo de una investigacion pedagogica.
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LOS METODOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
PEDAGOGICA

Introduccion

Como sabemos, ¢l conocimiento cientifico se distingue de la
practica porque penetra en la esencia de los procesos, hechos, feno-
menos y objetos del mundo sobre la base de sus manifestaciones
externas, fenoménicas, utilizando para ello el pensamiento abstracto,
confirmado por la practica sociohistorica.

El conocimiento es un reflejo activo de la realidad objetiva en la con-
ciencia del hombre, que ocurre como un proceso dialéctico, complejo y
contradictorio de interacciones entre el aspecto sensorial y racional del
conocimiento, etapas que se realizan a base de la actividad préctica del
hombre, en su accién sobre el medio y la naturaleza, lo cual le asegura el
conocimiento del mundo y tiene como fin orientarlo en su actividad.

Ya presentamos en el capitulo anterior que en el conocimiento cienti-
fico se diferencian dos niveles: el nivel empirico y el nivel tedrico.

No obstante, recordemos que el conocimiento empirico es aquel
tomado de la practica, del saber popular, analizado y sistematizado
por via experimental mediante la observacion reiterada y la experi-
mentacion. Constituye la primera etapa del conocimiento, donde el
hombre obtiene el reflejo del mundo circundante a través de sensa-
ciones, percepciones y representaciones.

Por otra parte, el conocimiento tedrico constituye el segundo
nivel, donde mediante los procesos logicos del pensamiento, el hom-
bre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones sobre la esen-
cia y los vinculos internos de los procesos, hechos y fenomenos, para
explicarlos y descubrir las leyes que rigen, de modo de poder agru-
parlos en un sistema tnico que son las teorias.

En correspondencia con esto, en la investigacion pedagdgica se
distinguen dos categorias de métodos de investigacion: los empiricos
y los tedricos, y tanto uno como otro se apoyan en los métodos mate-
matico-estadisticos.



Los métodos empiricos se utilizan para descubrir y acumular un conjunto de hechos
y datos como base para verificar la hipotesis, dar respuesta a las preguntas cientificas
de la investigacion, obtener argumentos para defender una idea o seguir una guia tema-
tica; pero que no son suficientes para profundizar en las relaciones esenciales que se
dan en los procesos pedagdgicos.

Los métodos tedricos posibilitan, a partir de los resultados obtenidos, sistematizar-
los, analizarlos, explicarlos, descubrir qué tienen en comun, para llegar a conclusiones
confiables que nos permitan resolver el problema. Los métodos teodricos se utilizan
para la construccion de las teorias cientificas, para la elaboracion de las premisas meto-
dologicas de la investigacion y también en la construccion de las hipdtesis cientificas.

Desde el primer momento en que empezamos a preocuparnos por un problema de la
practica social, que estudiamos sus manifestaciones, analizamos las posibles causas que
pueden generarlo, que indagamos acerca de estudios realizados sobre el asunto en cues-
tién, y como resultado de ello derivamos el problema de investigacion, elaboramos el
disefio de investigacion y precisamos la estrategia general para abordarlo, hasta el anali-
sis que hacemos de los resultados obtenidos derivados de la aplicacion de diferentes ins-
trumentos, estamos en presencia de la utilizacién de métodos de analisis teoricos.

Algunas investigaciones dado su enfoque tedrico, cualitativo o interpretativo se apo-
yan en la aplicacion de métodos tedricos, pero podemos afirmar que cualquier investi-
gacion pedagogica comprende, en mayor o menor medida, el empleo de estos métodos
en todas las etapas de la investigacion.

Los métodos teodricos cumplen una funcién gnoseoldgica importante, que se puede
resumir en que posibilitan:

¢ Explicar los hechos.

* Interpretar los datos empiricos hallados.

* Profundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los procesos
no observables directamente.

* Formular las principales regularidades del funcionamiento y desarrollo de los pro-
cesos y objetos de la investigacion. /

¢ Elaborar el aparato conceptual ordenado seglin la dialéctica interna y logica del de-
sarrollo del objeto.

+ Brindar conclusiones en forma de hipédtesis o tesis.

¢ Elaborar teorias.

Existen diferentes nomenclaturas de métodos tedricos, segtin los criterios de distin-
tos autores (Dra. Lidia Turner Marti; Dr. Carlos Alvarez de Zayas; Dr. Gastén Pérez),
no obstante, al estudiarlos podemos considerar, como los mas empleados en las inves-
tigaciones pedagogicas los siguientes:

Analisis y sintesis.

Induccion y deduccion.

Hipotético deductivo.

Historico 16gico.

Transito de lo abstracto a lo concreto.

A B 9 B
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6. Genético.
7. Modelacion.
8. Enfoque de sistema.

El analisis y la sintesis

El andlisis es la operacién intelectual que posibilita descomponer mentalmente un
todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y compo-
nentes.

La sintesis es la operacién inversa, que establece mentalmente la unién o combina-
cion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteris-
ticas generales entre los elementos de la realidad.

En el siguiente esquema se puede observar, graficamente, la diferencia entre ambas
operaciones mentales.

TODO PARTES

Analisis

Sintesis

El andlisis permite estudiar el comportamiento de cada una de las partes, asi como
definir los elementos y aspectos que ejercen una influencia decisiva en las otras partes
del objeto de investigacién y determinan su comportamiento.

Sobre la base de la generalizacion de algunas caracteristicas definidas como resul-
tado del analisis, la sintesis teérica lleva a la formulacion de leyes, teorias e hipotesis
que explican la conducta del objeto de investigacion en el momento actual, su com-
portamiento futuro, asi como favorecer el poder predecir su desarrollo, en condiciones
especificas.

“La primera condicion para una verdadera sintesis es la fidelidad de la sintesis al
conocimiento o realidad referida. Dicho de otra manera:

La sintesis no debe tener ni mds ni menos de lo necesario.

/Qué es lo necesario? Aquello sin lo cual no podria entenderse de manera comple-
ta el conocimiento sintetizado.”"

El andlisis y 1a sintesis son métodos fructiferos solo en el caso en que se utilicen en
estrecha unidad y correlacion. El andlisis se debe producir mediante la sintesis, porque

16 Teresa Bosque y Tomas Rodriguez: Investigacién elemental, p. 73.
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la descomposicion de los elementos que conforman la situacion problémica se realiza
relacionando estos elementos entre si y vinculandolos con el problema como un todo.

A su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del analisis.
Esta unidad dialéctica supone que en el proceso de la investigacion pueda predominar
uno u otro en una determinada etapa, segun la tarea cognoscitiva que se realice.

En muchas investigaciones pedagogicas aun predomina el enfoque analitico de los
procesos de ensefianza, es decir, solo se consideran algunos elementos de esos proce-
sos y no se realiza un estudio integro de como se relacionan entre si y qué efecto tie-
nen de conjunto.

Tal enfoque no permite salir del limite estrecho del nivel tedrico del conocimiento de
la realidad pedagogica y obstaculiza el poder determinar las leyes tedricas de la pedago-
gia. La forma de lograr una salida a esta situacion es necesario buscarla en el enfoque de
sistema, el cual no seria posible sin la combinacion del analisis y la sintesis.

Ejemplo:

Se quiere desarrollar un estudio acerca de la desercion escolar en una determinada
zona escolar.

En este caso, pueden ser multiples factores los que estan incidiendo en el aumento de la
desercion escolar, entre ellos es necesario estudiar aquellos que tienen que ver con las con-
diciones en que se desarrolla el proceso educativo en la institucion escolar tales como: cali-
dad de los planes y programas de estudio, nivel de preparacion de los docentes, ambiente
escolar, entre otros; la influencia del entorno social donde se incluye a la familia, su nivel
de vida y preparacion; el papel que asumen el resto de los agentes sociales, en particular la
estructura economica y politica de la sociedad, entre otros factores a tener en cuenta.

El analisis se presenta al estudiar cada uno de esos factores por separado, para
conocer en qué medida estan influyendo en el aumento de la desercion escolar. La sin-
tesis nos permite descubrir las relaciones e interrelaciones que existen entre dichos
factores, poniendo de manifiesto la contribucion de cada uno sobre los demas en el
fenémeno estudiado. De ahi que, mientras que el andlisis nos permite estudiar la
influencia de cada factor en particular sobre la desercion escolar, la sintesis posibilita
descubrir las relaciones que guardan entre si.

La induccion y la deduccion

La induccion es la forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conoci-
miento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de
comun en los fendmenos individuales.

Ejemplo:

Para conocer las caracteristicas generales de los alumnos de primaria de un pais o
region, se requiere hacer un estudio en una muestra de sujetos, representativos de las
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distintas escuelas y estratos de ese pais o region. Mientras mas amplio sea el numero
de alumnos estudiados eso nos permitira llegar a una generalizacion (por induccion) de
las caracteristicas mas comunes de esos alumnos.

Valor del método inductivo: Poder llegar a generalizaciones a partir del estudio de
cases particulares, lo que le posibilita a este método, poder desempefiar un papel esen-
cial en el proceso de comprobacion empirica de la hipotesis.

El método inductivo tiene una gran importancia en la etapa de recogida del mate-
rial empirico, ya que su base directa es la repeticion de los hechos y fenomenos de la
realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclu-
siones de los aspectos que lo caracterizan. La fuerza de este método esta en su vincu-
lo estrecho con la practica pedagogica.

Su debilidad radica en no poder fundamentar rigurosa y fielmente, de qué modo los
resultados obtenidos en una muestra pueden convertirse en conclusiones que se rela-
cionan con todos los hechos de ese tipo, no obstante que se pueda llegar a un alto grado
de confiabilidad, por la aplicaciéon de métodos estadisticos inferenciales.

La deduccion es la forma de razonamiento mediante la cual se pasa de un conoci-
miento general a otro de menor nivel de generalidad.

En este caso, el hecho de partir de un conocimiento verdadero nos garantiza una
conclusion verdadera, siempre y cuando estén bien fundamentadas las premisas ini-
ciales.

Hay que tener cuidado al establecer la inferencia deductiva, ya que se puede llegar
a conclusiones erréneas si se olvida que el vinculo entre lo general conocido y lo par-
ticular desconocido no siempre es directo, sino que puede estar mediado por numero-
sas relaciones complejas, especificas de lo particular, que hay que tomar en cuenta para
que el razonamiento deductivo sea valido.

La induccién y la deduccién se complementan en el proceso del conocimiento cien-
tifico. A partir del estudio de numerosos casos particulares, por el método inductivo se
llega a determinadas generalizaciones, lo cual constituye punto de partida para inferir
o confirmar formulaciones tedricas, como se muestra en ¢l esquema siguiente:

Casos particulares

Induccion
—_——

Deduccion
B S

Por otra parte, a partir de las formulaciones tedricas se deducen nuevas conclusio-
nes logicas, las que son sometidas a comprobaciones atendiendo a las generalizaciones
empiricas obtenidas por medio de la induccion. Solo la complementacion mutua entre
el método inductivo y el deductivo nos puede proporcionar un conocimiento verdade-
ro acerca del objeto de investigacion, de ahi que muchos investigadores prefieran plan-
tear que han utilizado el método inductivo-deductivo.
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Sin embargo, hay que tener presente que en determinados momentos o etapas de la
investigacion pedagodgica, puede predominar uno u otro método, en dependencia de los
propdsitos de la tarea investigativa.

Las relaciones entre la induccion y la deduccion tienen como base la logica obje-
tiva de los hechos, procesos y fenémenos de la realidad, su papel en el conoci-
miento se explica por el enlace objetivo de lo singular y lo general en la realidad
misma.

El método hipotético deductivo

El método hipotético deductivo es aquel que parte de una hipotesis sustentada por
el desarrollo tedrico de una determinada ciencia, que siguiendo las reglas logicas de la
deduccidn, permite llegar a nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que a su
vez son sometidas a verificacion.

Este método tiene un gran valor heuristico, ya que posibilita pronosticar y verificar
nuevas hipotesis de la realidad, asi como inferir otras y establecer predicciones a partir
del sistema de conocimientos que se poseen. Ademas, se aplica en el analisis y cons-
truccion de las teorias cientificas, posibilitando la sistematizacion del conocimiento
cientifico, al ser deducido de un niimero limitado y preciso de principios e hipdtesis; y
unifica el conocimiento cientifico en un sistema integral que presenta una estructura
jerarquizada de principios y leyes, conceptos e hipotesis.

El método de analisis histérico logico

Lo histdrico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fendmenos
y acontecimientos en el decursar de una etapa o periodo.

Lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y desarro-
llo del fendmeno, estudia su esencia.

Lo légico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder des-
cubrir las leyes fundamentales de los fenomenos, el método 16gico debe basarse en los
datos que proporciona el método historico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse solo a la sim-
ple descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la 16gica objetiva del de-
sarrollo historico del objeto de investigacion.

Ejemplo:
Si queremos investigar el desarrollo que ha tenido la Educacién en un determinado

pais, en diferentes periodos. Estamos en presencia de una investigacion de corte histo-
rico.
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Aqui uno de los métodos tedricos fundamentales a utilizar es el método historico
logico. El objetivo no es solo describir como se ha comportado la Educacion en los
periodos estudiados, las condiciones economicas, politicas y sociales que influyeron en
los cambios, sino que hace falta también conocer la logica de su desarrollc. quc cle-
mentos de esencia incidieron en los cambios operados en cada etapa.

En muchas investigaciones cuando se buscan los antecedentes del problema cienti-
fico a resolver debe emplearse este método.

El método genético

tm
o
1
.
§
o
)
=
§~
%
&
S
&
a.
&
&
g
(=¥
el
&
e §
o
=9
197
[75]
£
3
=
]
(=9
&
& g
7]
g
&
2
e
=
”]
o]
e
%3}
Q

dicionan, atendiendo a la unidad existente entre ¢l analisis histérico y légico. Impiica
la determinacion de una célula bdsica del objeto de investigacion, en la cual estan pre-
sentes todos los componentes del objeto, asi como sus leyes mas trascendentes. Puede
instrumentarse su aplicacion a través de un estudio longitudinal.

El estudio longitudinal investiga el objeto en una muestra de sujetos a lo largo de
su evolucion en un periodo determinado.

Ejemplo:

Se quiere conocer la evolucion en la velocidad de lectura en diferentes edades,
desde los cinco hasta los quince afos. Para ello se toma una muestra representativa de
sujetos de cinco afios a los cuales se les aplica una prueba inicial y posteriormente y de
forma periodica se les aplicaran pruebas sucesivas. Transcurrido el periodo de segui-
miento se dispondra de una descripcion del desarrollo de la velocidad lectora. En este
ejemplo la célula basica es la velocidad lectora.

Este tipo de estudio tiene como ventaja el analisis del desarrollo de los fenémenos
educativos y como desventaja que requiere de un mayor tiempo para realizarse, ya que
depende del proceso de evolucion del objeto que se investiga.

En el afan de acortar el tiempo de obtencion de los resultados, en ocasiones el mvestiga-
dor utiliza una muestra de diferentes sujetos que se encuentran en distintos niveles o estadio
de desarrollo, lo cual se conoce como estudio transversal, pero esto trae como desventaja
que no se pueda seguir ¢l proceso de evolucion de la célula basica de manera continuada, por
lo que se limita el conocimiento scbre la dinamica de su formacion y desarrollo.

Tomando el mismo ejemplo de la velocidad lectora, en el caso de un estudio trans-
versal se utiliza una muestra de individuos estratificada por edades. La recogida de
estos datos puede durar poco tiempo, los resultados ofrecen una descripcién del de-
sarrollo de la velocidad lectora en un largo periodo evolutivo, con la diferencia que son
distintos sujetos.
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El método de transito de lo abstracto a lo concreto

Como ya hemos explicado. el conocimiento transcurre en dos niveles: el conoci-
miento concreto sensible y el conocimiento abstracto racional o logico.

El conocimiento concreto sensible es la primera etapa del conocimiento, donde el
hombre. mediante la practica obtiene el reflejo del mundo circundante a través de sen-
saciones, percepciones y representaciones.

El conocimiento abstracto o racional es aguel mediante el cual el hombre realiza
los procesos Idgicos del pensamiento tales como: el analisis, la sintesis, generalizacion,
asi como extrae conclusiones sobre la esencia y los vinculos internos de los objetos y
fendomenos.

La abstraccion:

« Es un procedimiento importante para la comprension del objeto de investigacion, ya
que se llegan a destacar sus propiedades y relaciones.

« Permite reflejar las cualidades y regularidades generales, estables y necesarias del
objeto de investigacion.

« No se limita a destacar y aislar alguna propiedad y relacion del objeto asequible a
los sentidos, sino que trata de descubrir lo esencial oculto e inasequible al conoci-
miento empirico.

La abstraccion permite rebasar el nivel de lo concreto sensible y llegar a las cua-
lidades esenciales del objeto de investigacion y a sus regularidades, revelando las
leves que rigen el fendmeno.

Pero la abstraccion no es suficiente para la ciencia, es necesario llegar, a través de
la investigacion, a representarse las multiples rejaciones de la realidad y no dar sélo
explicaciones de ella a partir de cualidades abstractas. Es por eso importante el transi-
to de lo abstracto a lo concreto en el pensamiento, lo que también se denomina lo con-
creto pensado.

Lo concreto pensado:

+ Representa la realidad en la variedad de sus nexos y relaciones fundamentales.

+ Refleja el enlace y las multiples dependencias entre los hechos, procesos v feno-
menos, asi como las contradicciones que condicionan su desarrollo.

« Integra en el pensamiento un conjunto de abstracciones.

« Permite la sintesis de muchos conceptos y de sus partes.

= (Condiciona un conocimiento mas profundo y de mayor contenido esencial.

De ahi que reproducir un hecho, proceso o fenomeno en el pensamiento, en toda su
objetividad y concrecion significa comprenderlo en su desarrollo e historia.
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El transito de lo concreto sensorial hacia lo abstracto y de ahi hacia lo concreto pen-
sado se efectlia sobre la base de la practica y comprende, fundamentalmente, procedi-
mientos como el analisis y la sintesis. En el siguiente esquema se resume esta idea.

L

El método de modelacion

La modelacion es el proceso mediante el cual se crea una representacion o modelo
para investigar la realidad.

El modelo cientifico es un instrumento de la investigacion de cardcter material o
tedrico, creado para reproducir el objeto que se esta estudiando. Constituye una repro-
duccién simplificada de la realidad que cumple una funcion heuristica que permite des-
cubrir nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio (Gaston Pérez, 1996).

Segtin Bisquerra (1989), un modelo cientifico es la configuracion ideal que repre-
senta de manera simplificada una teoria. Es un instrumento de trabajo que supone una
aproximacion intuitiva a la realidad y que tiene por funcion basica la de ayudar a com-
prender las teorias y las leyes.

La aplicacién del método de la modelacion esta intimamente relacionado con la
necesidad de encontrar un reflejo mediatizado de la realidad objetiva. De hecho el
modelo constituye un eslabon intermedio entre el sujeto (investigador) y el objeto de
investigacion. La modelacién es justamente el método mediante el cual creamos abs-
tracciones con vistas a explicar la realidad.

El modelo debe tener una determinada correspondencia con el objeto del conoci-
miento, ofrecer informacion acerca de la estructura y las relaciones que se dan en el
objeto de estudio, ser operativo y mucho mas facil de estudiar que el fendmeno real y
poder sustituir al objeto de estudio, en determinadas etapas del conocimiento.

Los principales tipos de modelos" utilizados son los siguientes:

1. El modelo icénico que es una reproduccion a escala del objeto real, donde se mues-
tra la misma figura, proporciones y caracteristicas que tiene el objeto real.

2. El modelo analdgico que consiste en un esquema, diagrama o representacion donde
se refleja la estructura de relaciones y determinadas propiedades fundamentales de
la realidad.

3. El modelo tedrico que utiliza simbolos para designar las propiedades del sistema
que se desea estudiar. Tiene la capacidad de representar las caracteristicas y rela-

"7 Gaston Pérez Rodriguez: Metodologia de la investigacion educacional, Primera parte, p.80
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ciones fundamentales del objeto, proporcionar explicaciones y servir como guia
para generar hipotesis tedricas.

Aunque el modelo muestra aspectos importantes para la teorfa y ayuda a su com-
prension, hay que tener presente que es una vision simplificada y por tanto incomple-
ta de la realidad, la cual puede presentarse compleja y de dificil comprension.

El método de enfoque de sistema

El método de enfoque de sistema proporciona la orientacién general para el estudio
de los fendmenos educativos como una realidad integral formada por componentes que
cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion.

Este método esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos, las que determinan por un lado la
estructura del objeto y por otro su dindmica, su movimiento.

Las cualidades mas importantes que debe cumplir un sistema son:

¢ Componentes.

e Estructura.

¢ Principio de jerarquia.
¢ Relaciones funcionales.

Los componentes son aquellos elementos principales cuya interaccion caracteriza
cualitativamente el sistema.

La estructura del sistema es el modo de organizacion e interaccion entre los com-
ponentes que lo integran y es consecuencia del orden que establecen las relaciones
en que determinados componentes adquieren una mayor jerarquia y otros se subor-
dinan.

En el principio de jerarquia todo sistema presenta una estructura jerarquica, ya que
estd integrado por diferentes partes y componentes que pueden ser considerados a su
vez como subsistemas. Los sistemas inferiores sirven de base a los superiores y €stos
a su vez subordinan y condicionan a los inferiores.

Las relaciones funcionales pueden ser de dos tipos: de coordinacion y de subordi-
nacion.

1. Las relaciones funcionales de coordinacidn se presentan en la vinculaciéon que
debe existir entre los componentes del sistema de igual grado de jerarquia.

2. Las relaciones funcionales de subordinacién se presentan entre componentes del
sistema de diferentes grados de jerarquia, donde un conjunto de elementos confor-
man un subsistema que a la vez se subordina a un sistema mayor.

Tomemos el caso de una propuesta de un sistema didactico, el cual esta integrado
por distintos componentes (categorias): objetivos, contenidos, métodos, medios de
ensefianza, formas de organizacion y evaluacion. Todos estos componentes tienen una
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relacion de subordinacion con respecto al sistema didactico en su conjunto y ellos entre
si deben tener una relacion de coordinacion.

Independientemente que algunos de ellos se subordinen a otros, como es el ejemplo
de los métodos que se subordinan a los contenidos de ensefanza y estos a su vez a los
objetivos, cada uno por separado constituye un subsistema de otro mayor, asi los obje-
tivos conforman un sistema que a su vez es un subsistema que se subordina al sistema
didactico.

En general, podemos plantear que la seleccion de los métodos teoricos por el inves-
tigador, estara en total correspondencia con el tipo de investigacion de que se trate. En
ocasiones se utilizan de forma combinada como es el caso del analisis y la sintesis; la
induccion y la deduccion; lo historico y lo logico, asi como la modelacion y el enfoque
de sistema.

La adecuada integracion de los métodos tedricos y empiricos es condicion indis-
pensable en cualquier trabajo de investigacion cientifica segun expresara Consuelo
Viciedo, 1996. En algunos casos, por la jerarquia que adquiere el método se constitu-
ye en la direccion general o enfoque de la investigacion.

Actividades practicas

1. Ejemplifique, utilizando tareas de una investigacion pedagogica, la aplicacion de
los métodos tedricos de analisis-sintesis; induccion-deduccion y transito de lo abs-
tracto a lo concreto.

2. Explique, ;cuando se utilizan los métodos tedricos de analisis historico 1dgico e
hipotético deductivo?

3. ¢Por qué afirmamos que la aplicacion del método genético puede ser instrumenta-
da a través de una investigacion de corte longitudinal?

4. En ocasiones, se plantea que, se pueden utilizar de forma combinada los métodos
tedricos de modelacion y de enfoque de Sistema. Argumente apoyandose en un
ejemplo.
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LOS METODOS EMPIRICOS FUNDAMENTALES ,
DE INVESTIGACION. LA OBSERVACION Y LA EXPERIMENTACION

Introduccion

A partir de la importancia que se le otorga en las investigaciones
sociales y en nuestro caso son las investigaciones pedagogicas a todos
los métodos de nivel empirico, estos suelen ser clasificados de la
manera siguiente:

Fundamentales: Entre los que se encuentran la observacion vy la
experimentacion.

Complementarios: Entre los que se encuentran la encuesta, 1a entre-
vista, los sociométricos, las pruebas pedagdgicas, los tests o pruebas
psicologicos, €l método clinico y las historias de vida, entre otros.

Los métodos empiricos le permiten al investigador, la recopilacion
de datos reales acerca del comportamiento de los hechos, fenémenos,
objetos y procesos de la naturaleza y de la sociedad.

Analicemos inicialmente la observacion, dado que es uno de los
métodos empiricos mas utilizados en las investigaciones cientificas
para la obtenci6n de datos directos de la realidad objetiva. Es un méto-
do considerado fécil de utilizar, aunque para que en realidad pueda con-
siderarse dentro de los métodos cientificos de la investigacion, debe
cumplir una serie de requisitos que abordaremos de inmediato.

La observacion cientifica y pedagogica. Diferencias

Veamos, en qué consisten la observacion cientifica y la pedagogi-
ca y cual es la diferencia entre ellas.

La observacion cientifica se realiza en el marco de una investiga-
cion y requiere de una metodologia y requisitos para su ejecucion. asi
como un personal especialmente preparado para llevarla a cabo. Es
una percepcion directa, atenta, racional, planificada, de los fendéme-
nos relacionados con los objetivos de la investigacion, en sus condi-
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ciones naturales y habituales, con vista a encontrar una explicacion del fendmeno en
estudio.

La observacion pedagdgica se realiza con el objetivo de ayudar al docente en el de-
sarrollo de su labor y esta muy relacionada con la habilidad empirica o intuitiva que
todo educador posee para observar los fenomenos, aspectos y elementos que se ponen
de manifiesto en el proceso docente-educativo que se desarrolla cotidianamente. En
ocasiones este tipo de observacion es denominada observacion popular.

La observacion pedagégica, si se ejecuta como parte de una investigacion puede ser
considerada entonces como una observacion cientifica, al cumplir los requisitos que se
plantean para considerarla como tal.

En el cuadro 4 se puede observar detalladamente la diferencia entre la observacion
cientifica y la pedagdgica.

Cuadro 4
Diferencias entre la observacién cientifica y la observacion pedagogica
Observacién| Caracter | Momento de realizarla Metodologia Personal que la realiza
Cientifica Cientifico | En el marco de una | Requiere de una | Investigadores y cola-
investigacion inten- | metodologia y de | boradores especial-
cional requisitos especi- | mente preparados
ficos
Pedagogica | Intuitivo, | Sistematicamente Por lo general no | Maestro o profesional
empirico hay una metodo- | de la educacion
logia establecida

Clasificacion de las observaciones

A partir del criterio o base que se asuma, las observaciones cientificas pueden cla-
sificarse de las maneras siguientes: /

1. Atendiendo a la participacién del observador:
o Observacion participativa o abierta
o Observacion no participativa o encubierta

La observacion participativa o abierta es aquella en la cual el observador se invo-
lucra directa o indirectamente con el objeto, hecho, fenémeno o proceso que se quiere
observar, es decir, el observador no se oculta y los sujetos saben que son observados.

La observacion no participativa o encubierta es aquella en la que el observador no
se relaciona directamente con el objeto, hecho, fendmeno o proceso que se quiere
observar. El observador se oculta, por lo general utiliza medios técnicos para lograr la
informacién, de manera que los sujetos no conozcan que son observados.

Ambos tipos de observaciones tienen ventajas y desventajas que se manifiestan en
mayor medida segun los objetivos que se persigan con ellas. Asi cuando estamos en
presencia de una observacion participante, los datos son recopilados de una fuente pri-
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maria, pues es el propio observador quien accede a lo que ocurre en el objeto, feno-
meno o proceso estudiado. Sin embargo, puede ocurrir que la presencia del observador
cambie o modifique la actitud de los investigados, puede ocurrir que los sentimientos
del observador influyan en la objetividad de los datos que se estan recopilando y hasta
en el andlisis de la tabulacion que se haga de ellos con posterioridad.

Cuando realizamos una observacion no participante, ocurre entonces lo contrario de
lo sefialado anteriormente para la participante. Aqui no se influye en el comportamien-
to de los investigados; pero, al no obtenerse la informacion de manera directa por el
observador, los datos pudieran perder objetividad. Los medios técnicos pudieran suplir
esta posible deficiencia.

2. Atendiendo a los medios empleados:
e Estructurada o sistémica
* No estructurada

La estructurada o sistémica es en la que el observador puede utilizar un grupo de
medios técnicos tales como: grabadora, filmadora, camara fotografica, etcétera.

En la no estructurada es en la que se plantea que el observador no utiliza los
medios antes sefialados, se mueve con mas libertad en lo que pretende observar. Hay
quienes consideran que este tipo de observacion resulta mas natural que la estructu-
rada.

3. Atendiendo al lugar donde se lleva a cabo:
* Real o Natural
e De laboratorio

En la real o natural es la que se realiza en el lugar en que se sucede el hecho, fend-
meno o proceso que se investiga, de ahi que se diga que es real. El observador capta la
realidad en el momento que esta ocurre.

La de laboratorio es aquella, en la que el hecho, fenomeno o proceso se provoca, en
muchas ocasiones a nivel de laboratorio, de ahi precisamente su nombre.

Se puede apreciar que una observacion puede ser clasificada simultineamente en
varias de las maneras planteadas, ya que una misma observacion puede ser, por ejem-
plo: encubierta, estructurada y de laboratorio.

Ademas, seglin nuestro criterio, cualquiera que sea el tipo de observacion utilizada
debe tenerse siempre una guia de observacion que permita cumplir los requisitos que
se plantean para que una observacion sea verdaderamente cientifica. Guia que analiza-
remos mas adelante.

En sentido general la utilizacion de la observacion cientifica, presenta como venta-
Jjas: que se investiga directamente el fendmeno, es relativamente sencilla de aplicar y
se recopilan datos confiables si se tiene en cuenta un conjunto de requisitos faciles de
cumplir. Y presenta como desventaja: que se obtienen manifestaciones externas del
fendmeno, es decir, el comportamiento externo y no posibilita el conocimiento de sus
causas, aunque posibilita la obtencién de datos empiricos que pueden conducir a la
manifestacion de determinadas regularidades.
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Preparacion de la observacion cientifica. Momentos de realizacion

Cuando se decide utilizar la observacion como método empirico que permite la rea-

lizacion de alguna o algunas tareas de la investigacion, de manera de recopilar datos
facticos de algun objeto, fendmeno o proceso de la realidad objetiva cuyos analisis con-
tribuyan al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, es imprescindible tener
en cuenta los aspectos siguientes:

1.

2

Definicion de los objetivos que se precisan cumplir con la observacion.
Es decir, que la observacion no debe ser realizada de manera festinada sino tenien-
do claridad de lo que se va a obtener una vez concluida.

. Delimitacion de los aspectos que se van a observar.

Para la realizacion de la observacion se debe elaborar una guia que permita cono-
cer hacia qué aspectos del objeto, fendmeno o proceso que se va 2 observar debe-
mos dirigir nuestra atencion.

Si Ud. pretende observar €l proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a efecto en
un grado de un determinado nivel de ensefianza, pudiera hacerlo a partir de las obser-
vaciones a clases. Significa entonces, que esas clases tienen una duracion determinada
y en ellas se van a tratar un conjunto de aspectos. Se debera delimitar cual o cudles de
los topicos de la clase o clases son los que seran objeto de la observacion.

. Determinacion de como se va a operar durante la observacion.

Las observaciones pueden realizarse de varias maneras: participativa o abierta, no
participativa o encubierta, etcétera.

Precision de las formas para recoger la informacion.

Los datos que se van a recopilar durante la observacion pueden ser escritos, graba-
dos o filmados.

La observacion puede ser utilizada en diferentes momentos del proceso mvestigativo. Es

decir, al inicio, durante el proceso investigativo y en la etapa final de la investigacion.

Ejemplo:

» INICIO Se puede utilizar para DIAGNOSTICAR O EXPLORAR

EL FENOMENO A ESTUDIAR.

* TRANSCURSO Se puede utilizar para RECOGER INFORMACION DEL

FENOMENO EN DESARROLLO EN DIFERENTES
SITUACIONES.

e FINAL Se puede utilizar para REGISTRAR LOS CAMBIOS PRO-

DUCIDOS.

Caracteristicas de la observacion cientifica

Las caracteristicas de la observacion cientifica son:

1. La observacion es una accion consciente que realiza el observador y que esta orien-
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2. La observacion debe planificarse cuidadosamente, teniendo. en cuenta el objeto y
objetivos de la investigacion asi como los medios que utilizara y el contexto en que
se desarrollara, etcétera.

3. La observacion tiene que ser objetiva, evitando la influencia de juicios valorativos
subjetivos del observador.

Recomendaciones para la realizacién de una observacion

Inicialmente se deben definir los objetivos de la observacion, los cuales estaran
en correspondencia con los de la investigacion, pues ios datos que se obtengan con-
tribuiran a desarrollar algunas de las tareas cientificas planteadas en el disefio de la
mvestigacion.

En ocasiones, no ¢s =l propic investigador el que realiza la observacién, sino que se
ayuda de colaboradores. En este caso deben ser preparados con anterioridad.

El instrumento eiaborado para la realizacion de la observacion, debe ser comproba-
do con anterioridad, de manera que pueda ser ajustado al cumplimiento de los objeti-
vos formulados para ella.

Algunos elementos de los que se pretenden observar pudieran ser memorizados por el
observador, pues en muchas ocasiones se requiere de rapidez en la observacion y el
haber memorizado algunos elementos permiten rapidez en la obtencién del resultado a
observar.

De lo anteriormente planteado se infiere que las observaciones deben anotarse rapi-
damente y no confiarse en la posibilidad de memorizar la informacién obtenida.

Existen datos primarios que no deben faltar en la observacion realizada como son:
la fecha, el lugar y la duracién de Ja observacidn, entre otros.

Hemos insistido que al obtener los datos de la observacién, hay que evitar todo lo
subjetivo. Sin lugar a dudas la obtencion de los datos es realizada por el hombre, por
tanto, es preciso tratar de erradicar todo lo subjetivo.

Si se realizan observaciones de conversaciones deben anotarse en un estilo directo.
Esta forma precisamente trata de erradicar las valoraciones del observador.

Una vez realizada ia observacion se debe revisar las notas tomadas lo antes posi-
ble para corregirlas rapidamente y evitar la memorizacion pues se puede caer en el
olvido.

La guia de observacion

Para la realizacion de la observacion, ya sea por el propio investigador ¢ por algin
colaborador se debe lograr la denominada guia de la observacion.

La guia debe recoger aspectos relevantes, de acuerdo con las variables en estudio.
estos aspectos pudieran llegar a ser los propios indicadores que garantizan la existen-
cia o no de la variable.

La guia debe prepararse de forma que permita obtener ficilmente la informacién
de lo observado.
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Ejemplo de un instrumento para la realizacién de una observacion

El objetivo fundamental de la observacion a realizar es:

Conocer las relaciones interpersonales que se dan en la escuela, asi como la influen-

cia de estas en la participacion de los estudiantes en las clases.

Una vez conocido los objetivos propuestos para la observacion, se debe pasar a con-
feccionar una guia que permita orientar a los observadores hacia donde dirigir su aten-

cién durante el proceso de la observacion.
La guia pudiera orientar la observacion hacia los aspectos siguientes:

1. El ambiente general de la escuela.
2. Cémo se logra la disciplina en la escuela y como se manifiesta en las diferentes acti-

vidades que se realizan en ella.

3. Como son las relaciones de los maestros con el resto de las personas que trabajan o
estudian en la escuela.
4. Cémo son las relaciones de los estudiantes con el resto de las personas que trabajan

o estudian en la escuela.
5. Como se relacionan los estudiantes en las actividades docentes.

Conocida la guia se puede elaborar un instrumento que permita la facil obtencion

de los datos que se requieren.
A continuacion proponemos un ejemplo de un instrumento de observacion.

INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DE LAS RELACIONES

INTERPERSONALES QUE SE DAN EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES

Escuela:

Provincia:

Tipo de centro:

1. El ambiente general de la escuela es:

Agradable, de afecto

Poco estimulante

2. La disciplina se logra:

Motivante

Municipio:

De tension y rigidez

Clases

Recreo

Trabajo

Comedor

Biblioteca

Otras

Imponiendo

Persuadiendo

Autodireccion

Observaciones
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3. En los maestros se aprecia:

Adecuados

Inadecuados

Modéles

Tono de voz

Relaciones entre si

Relaciones con los trabajadores

Relaciones con la direccion

Relaciones con los alumnos

4. En los alumnos se aprecia:

Adecuados

Inadecuados

Modales

Tono de voz

Relaciones entre si

Relaciones con los trabajadores

Relaciones con la direcciéon

Relaciones con los alumnos

5. Durante las clases los alumnos:

(Se recogeran datos de cada una de las clases observadas)

Generalmente

En ocasiones [ Nunca

Participan activamente

Se ayudan mutuamente

Muestran buenas relaciones

Trabajan en equipo

Son capaces de trabajar independiente

Se relacionan adecuadamente con el maestro

Muestran satisfaccion e interés

6. En la actividad productiva los alumnos:

Siempre

A veces

Nunca

Participan activamente

Muestran satisfaccion e interés

Se relacionan entre si

Se ayudan entre si

Conversan adecuadamente
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7. En las actividades patriotico-militares, culturales, deportivas, recreativas, social-comu-
nitarias, los alumnos:
(Se recogeran los dados de cada actividad observada)

Siempre A veces Nunca

Participan activamente

| Muestran satisfaccion e interés
Se relacionan entre si

Se ayudan entre si

Conversan adecuadamente

8. Se recogera otra informacion que se considere significativa en correspondencia con
la guia de la observacion o de los objetivos de la propia investigacion.

La experimentacion pedagégica. Caracteristicas principales

En muiltiples ocasiones se precisa verificar, constatar o realizar determinada inter-
vencion en los procesos pedagogicos que se llevan cabo en la escuela, con el objetivo
de conocer, cambiar o transformar alguno de los elementos que componen estos pro-
cesos y para ello se utilizan las experimentaciones pedagogicas de diferentes tipos en
funcién precisamente de los objetivos que se pretenden lograr; analicemos a continua-
cién las caracteristicas principales de ellas.

Para adentrarnos en el estudio de las experimentaciones de caracter pedagogico, tra-
temos de responder inicialmente las preguntas siguientes:

a) ;Qué es experimentar?
b) ;Qué es un experimento pedagogico?
¢) ;Cuales son sus caracteristicas principales?

- - e J /- - - r
La experimentacion es un método de caracter empirico al igual que la observacion.
Ambos son considerados fundamentales en las investigaciones cientificas.

Experimentar: Es provocar cambios de manera intencional en un objeto de estudio
para con ello comprobar la veracidad de un supuesto o hipétesis formulada.

La aplicacion de la experimentacion en la investigacion cientifica crea la posibili-
dad de estudiar exhaustivamente los nexos entre determinados aspectos del hecho,
fenomeno, objeto o proceso que se investiga y poner de manifiesto las causas condi-
cionantes de la manifestacion de él.

El experimento pedagégice: Se realiza cuando se provocan cambios de manera inten-
cional en un objeto de estudio (proceso pedagodgico cualquiera, pudiera ser el proceso
docente educativo) para analizar los efectos que producen estos cambios y comparar-
los con la hipétesis experimental formulada cuya validez se desea comprobar y obte-
ner nuevos conocimientos cientificos.
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La experimentacion pedagdgica se utiliza para estudiar factores concretos, para
poner de manifiesto las dependencias no casuales entre las intervenciones pedagogicas
existentes o las propuestas por el investigador asi como, para conocer sus resultados en
condiciones naturales o experimentales especialmente creadas.

Aunque, al decir de Alvarez, C., “...]as relaciones funcionales en las investigaciones
pedagogicas no pueden validarse completamente, es decir, ni confirmarse ni refutarse
totalmente mediante un experimento pedagogico; como consecuencia de que una ley o
regularidad aislada no opera sino forma parte del todo del objeto estudiado. No obs-
tante, el experimento pedagdgico puede ofrecer ciertos elementos de confirmacion del
modelo propuesto”.’

Y mas adelante plantea: “Lo importante es estar consciente de que en Pedagogia no
es de esperar, como si se da en las ciencias naturales, la correspondencia biunivoca
entre dos variables que establecen una relacion funcional. Es decir, que al cambiar una
necesariamente la otra lo hard en una forma lineal o proporcional. En Pedagogia la rela-
cion causa-efecto de dos aspectos o componentes se integran al todo, y en su interac-
cion alteran al sistema en una cierta direccion, en-el que las contradicciones se rela-
cionan con el todo y viceversa”."”

Lopez J. y Machado E., por su parte serialan que “en la investigacion pedagogica la
realidad se integra en el par dialéctico cantidad-calidad, en ocasiones con predominio
de una sobre la otra en cuanto a la utilizacion de los métodos y técnicas, pero en per-
fecto equilibrio para su procesamiento, lo que permite llegar a las mejores conclusio-
9% 20
Por tanto, la experimentacion pedagdgica como método empirico de las investiga-
ciones cientificas permite obtener resultados sobre la hipotesis formulada como res-
puesta anticipada a un problema cientifico y que, evidentemente, al estar en presencia
de una investigacion en el terreno de las ciencias sociales, existira una influencia deter-
minante de los sujetos objetos de experimentacion, por lo que no debe confundirse con
la utilizada en el terreno de las ciencias naturales o exactas donde se hace mas eviden-
te la relacion causa-cfecto entre las variables investigadas. Pero sin lugar a dudas, per-
mite acercarnos a la validez de un modelo propuesto que perfeccione el proceso peda-
gogico que se desarrolle en cualquier institucion educacional.

Como senalaramos anteriormente, tanto la observacion como la experimentacion se
consideran métodos empiricos fundamentales para el desarrollo de las investigaciones,
pero ambos son diferentes y se complementan mutuamente.

Diferencia de la experimentacion con respecto al método de observacion:

* En la observacion el investigador registra la informacion que naturalmente ofrece
la situacion observada.

 Carlos Alvarez de Zayas: La investigacion pedagogica, p. 55.

® Carlos Alvarez de Zayas: La investigacion pedagdgica, p. 57.

* J. Lopez y E. Machado: “Apuntes sobre el experimento pedagogico”, Tesis de Maestria, p. 10.
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o En la experimentacion pedagdgica se crea una nueva situacion donde se aislan
determinados aspectos del proceso pedagogico para su estudio y se controlan los
factores que pueden ejercer influencia en ellos.

En =i experimento es necesario aislar el objeto de estudio y controlar las variables.

'fodo proceso de investigacion cientifica se traza como objetivo resolver un proble-
ma, lo cual conlleva, inicialmente, al planteamiento correcto acerca de su solucion,
para lo cual resulta necesario formular determinadas suposiciones o predicciones, que
tienen como punto de partida los conocimientos tedricos y empiricos existentes acerca
de los hechos y fenomenos que dan origen al problema planteado. Por lo que resulta
necesario formularse un planteamiento hipotético, en cualquiera de sus variantes, los
que pueden ser:

e Hipotesis
e Preguntas cientificas
 Ideas cientificas a defender

En cuanto a esto debemos reafirmar que por ejemplo la guia temdtica es utilizada
generalmente en las investigaciones de caracter tedrico donde en muchas ocasiones
resulta casi imposible plantear una hipotesis del objeto histérico que se estd investi-
gando.

Respecto a las preguntas cientificas muy utilizadas en los ultimos tiempos en nues-
tro pais, resultan muy comodas pues orientan al investigador en el proceso de la inves-
tigacion y cuando son formuladas correctamente dan la medida de hacia donde consi-
dera el investigador que se tiene que dirigir su labor investigativa para solucionar el
problema planteado.

Y con relacion a la idea cientifica a defender somos del criterio que se ha converti-
do en una variante entre la hipotesis y las preguntas cientificas, pues indudablemente
tiene rasgos de la primera; pero consideramos que no cumple con rigurosidad los com-
ponentes estructurales que debe poseer una hipotesis.

Debemos destacar que hay tesis de investigacion donde se plantean, por ejemplo,
hipétesis y preguntas cientificas y podemos decir que cuando estan bien formuladas y
coherentes son plenamente aceptables. Asimismo se pueden encontrar proyectos de
investigacién donde se combinan “idea cientifica a defender” con “preguntas cienti-
ficas”.

La hipétesis y las variables

Cuando un investigador formula una hipdtesis no cabe duda que esta previendo la
solucion del problema planteado, tiene un criterio de como solucionar dicho problema,
tratara de demostrar la validez de su afirmacién, por tanto, podemos decir que la hipo-
tesis, es la caracterizacion tedrica del objeto de investigacion, que de ser cierta, segun
el criterio de la préctica, le da solucion al problema, cumpliéndose el objetivo.

Veamos a continuacion algunas definiciones de hipotesis.
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Hipotesis

Es una formulacion cientificamente fundamentada acerca de las relaciones y nexos
existentes de los elementos que conforman el objeto de estudio y mediante la cual
se le da solucion al problema de investigacion y que constituye lo esencial del
modelo teorico concebido.”’
(Carlos Alvarez)
Es aquella formulacion que se apoya en un sistema de conocimientos organizados
y sistematizados y que establece una relacion entre dos o mas variables para expli-
car y predecir, en la medida de lo posible, los fenomenos que le interesan en caso
de que se compruebe la relacion establecida.
(Rojas Soriano)
Instrumento fundamental del proceso de investigacion. Constituye una respuesta
previa al problema cientifico que se estd estudiando.”
(Gaston Pérez)
Son posibles soluciones al problema, que se expresan como generalizaciones o pro-
posiciones. Se trata de enunciados que constan de elementos expresados segiin un
sistema ordenado de relaciones que pretenden describir o explicar condiciones o
sucesos aun no confirmados por los hechos.”
(Van Dalen)
Toda proposicion que puede responder en forma tentativa, a un problema planteado,
convirtiéndose asi en una explicacion provisional y posible de los hechos, y como tal
requiere ser verosimil y quedar sujeta a prueba.”*
(Antonio Bastos Jiménez)
Son proposiciones generalizadas o afirmaciones comprobables que podrian ser
posibles soluciones al problema planteado, expresados en forma de proposicion.”
(Rafael Bisquerra)
Son declaraciones (afirmaciones, enunciados) o sistemas de declaraciones que
realzan las exigencias de la verdad con cierta probabilidad.*
(Colectivo de autores del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas)

Si analizamos cada una de las definiciones anteriores dadas por conocedores del

tema nos daremos cuenta en que todos coinciden en que son suposiciones, proposicio-
nes o predicciones; sustentadas a partir de la posicion del investigador respecto a la
concepcion tedrica que asume, para plantear una respuesta tentativa al problema de la
investigacion y que tienen que ser sometidas a la practica para comprobar su validez.

% Carlos Alvarez de Zayas: Metodologia de la investigacion Pedagégica, p. 35.

# Gaston Pérez Rodriguez: Metodologia de la investigacion educacional, Primera parte, p. 40

® Van Dalen: Métodos de investigacion educativa, p. 39.

** Antonio Bastos Jiménez: Investigacion educativa, p. 61.

» Rafael Bisquerra: Métodos de investigacion educativa. Guia prdctica, p. 10.

* Colectivo de autores del ICCP: Metodologia de la investigacion pedagdgica I, p. 18.
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Debemos sefialar que la formulacion de la hipotesis aunque tiene mucho de la expe-
riencia y creatividad del investigador, tiene ante todo un sustento tedrico que la hace
ser un enunciado que esta fundamentado cientificamente, amparada en una teoria para
diagnosticar, describir, explicar, justificar, generalizar hechos conocidos o descubier-
tos; pero aun no explicados.

Aspectos a tener en cuenta cuando se vaya a formular una hipotesis:

* Sustento tedrico: 1a hipotesis debe ser formulada, amparada en una teoria aceptada
por la comunidad cientifica y teniendo en cuenta los datos empiricos que existan.

o Formulacién correcta: pudiera parecer una trivialidad, pero lo cierto es que se debe
formular sin ambigiiedades y sin convertirse en una verdad de perogrullo.

o Ser concisa: debe lograrse en la formulacion de la hipétesis que destaque lo esen-
cial del objeto a investigar, de manera que no sea muy abarcadora, para que no
incluya muchas variables a controlar.

e Ser predictiva: enfatizar en lo que se espera al resultar valida la suposicion cienti-
fica formulada.

Elementos estructurales que debe poseer la hipotesis:

La hipotesis en su formulacion requiere de una determinada estructura a partir de
ser una proposicion o una respuesta anticipada al problema planteado, la mayoria de los
autores coincidimos en que deben poseer los elementos estructurales siguientes:

a) Las unidades de andlisis u observacion. Pueden ser individuos, grupos, institu-
ciones, etc..., acerca de lo que se investiga.
b) Las variables. Caracteristicas o propiedades cualitativas o cuantitativas que presen-
tan las unidades de analisis.
¢) Los elementos logicos. Aquellos que relacionan las unidades de analisis con las
variables y éstas entre si.
Ejemplo:
,
Mientras mayor es la atencion a las diferencias individuales de los alumnos por
parte del maestro, mejores serdn los resultados en el aprendizaje en los alumnos.
En este caso,
e las unidades de andlisis son: los alumnos y maestros.
* las variables son: atencion a las diferencias individuales (variable independiente) y
resultados en el aprendizaje (variable dependiente).
e los elementos logicos son: mientras mayor s ... mejores seran.
Veamos a continuacion la definicion de variable:

Variables

Es la caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que
puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias.

Las variables pueden clasificarse atendiendo a la posicion que ocupa en la investi-
gacion y a la relacion que guardan con la hipotesis, asi tenemos:
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LA VARIABLE INDEPENDIENTE (causa): Es la caracteristica que el investigador
se propone manipular durante el experimento para descubrir sus relaciones con la
variable dependiente.

LA VARIABLE DEPENDIENTE (efecto): Es la caracteristica que cambia en corres-
pondencia con la accién que ejerce el investigador en la variable independiente.

LAS VARIABLES AJENAS: Son aquellas que pueden incidir en el resultado, conta-
minando la accion de la variable que hemos tomado como independiente; pero que no
pueden ser controladas por el investigador.

LAS VARIABLES CONTROLADAS: Son aquellas que pueden incidir en el resultado,
contaminando la acciéon de la variable que hemos tomado como independiente; pero
que pueden ser controladas por el investigador.

La variable independiente es el estimulo de cambio para ver cual es el efecto que
se va a producir en la variable dependiente.

Ejemplo:

Se quiere realizar un experimento con un grupo de alumnos para comprobar la
influencia de un nuevo procedimiento metodolégico para lograr un mejor aprovecha-
miento en el aprendizaje de los alumnos.

Las variables se comportarian segun el esquema siguiente:

Procedimiento Grupo Aprovechamiento
metodolégico de alumnos en el aprendizaje
Variable Variables Variable
independiente controladas dependiente

Las variables también pueden clasificarse segun el modo en que se presentan las
caracteristicas o propiedades:

7/

e Cualitativas (nominales y ordinales).
» Cuantitativas (continuas y discretas).

Las variables deben ser operacionalizadas para lograr los indicadores que podran
ser comprobados mediante la utilizacién de otros métodos de caracter empirico como
son la propia observacion, la encuesta, la entrevista, etc. En otros capitulos profundi-
zaremos en la operacionalizacion de las variables.

Ciasificacion de los experimentos

Existen diferentes clasificaciones de los experimentos, las cuales son:

1. Por el tiempo en que se desarrollan las acciones experimentales:
» Experimento corto
 Experimento largo
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Enmarcar la duracion de un experimento en tiempo, no tiene una frontera delimita-
da de antemano; pero indudablemente algunos experimentos se realizan atendiendo a
un sistema de un determinado nimero de clases, otros atendiendo una unidad de un
programa, un capitulo de un texto, un programa de un curso, en fin atendiendo de
hecho a los objetivos que se persigan cumplir con la experimentacion.

Existen experimentos que requieren de una cohorte, es decir, de varios afios, como
puede ser en el transcurso de un ciclo de la Primaria o de la Secundaria. Si pensamos
en términos de tiempo, estos son mas prolongados.

2. Por la estructura de los fenémenos pedagdgicos que se investiguen:
* Experimento simple
* Experimento complejo

Esta clasificacion estd en correspondencia con las variables a investigar y que pue-
dan influir en el experimento que se realice. No es lo mismo un experimento puntual a
nivel de un grupo de estudiantes donde se investigue o se experimente un método de
ensefianza, que un experimento que se realice a nivel de escuela o inclusive comunita-
rio donde influyan varios factores en el proceso que se esta experimentando.

3. Por las condiciones de organizacion en las cuales se desarrolle el experimento:
* Experimento natural
* Experimento de laboratorio

Se realizan experimentos que se desarrollan en las condiciones habituales en que
tiene lugar el quehacer educacional. El investigador provoca la intervencién pedagogi-
ca, pero sin salirse de los marcos habituales en que el proceso se desarrolla.

Sin embargo, se realizan otros experimentos llamados de laboratorio, en los que se ais-
lan a los sujetos investigados y se someten a pruebas especializadas en lugares convenientes.

En este tltimo caso se presenta como desventaja que se pueden distorsionar los
resultados al colocar a los investigados en situacion artificial.

4. Por los objetivos que se pretenden lograr con el experimento:
* Experimento de diagnostico o constatacion
* Experimento verificador
e Experimento formativo

El experimento de diagnostico o constatacion es aquel en el que se identifican o
sefialan las caracteristicas de determinado fendmeno, se comprueban cientificamente
las relaciones entre la influencia de distintas situaciones pedagdgicas y sus efectos en
los alumnos. Se emplea para conocer particularidades de un hecho o fenémeno peda-
gogico, generalmente no hay intervencion pedagdgica por parte de los investigadores.
Es decir, no se pretende verificar la validez de la hip6tesis, sino, como expresa su pro-
pia denominacidn, diagnosticar o constatar la situacion real que se estd produciendo en
un determinado hecho o fenémeno pedagogico dado.

El experimento verificador se orienta hacia la comprobacién o refutacion de una
hipétesis, por lo que permite verificar o rechazar una teoria.
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El experimento formativo no solo se refleja o revela la realidad, al comprobar o
refutar una hipétesis sino también se transforma esa realidad, a partir de la intervencion
pedagogica del investigador, lo que permite hacer aportaciones a la teoria pedagogica.

Autores como Lopez, J. y Machado, E. consideran que este tipo de experimento es el
verdadero experimento pedagdgico “cuyo objetivo esta dado en la modificacion del suje-
to investigado y no en la conceptualizacion tedrica del fenomeno objeto de estudio.”

5. A partir de los indicadores de las variables que constituyen la hipdtesis que se pre-
tende validar o comprobar:
* Experimento focalizado
e Experimento integral

El experimento focalizado va dirigido solamente a investigar algunos de los indica-
dores de las variables independientes constituyentes de la hipdtesis.

Mientras que el experimento integral se dirige al estudio de la totalidad de los indi-
cadores que se han elaborado al operacionalizar las variables.

6. A partir del nivel de implicacion que tiene el investigador en el experimento:
e Experimento participativo
e Experimento no participativo

Estd muy en boga la realizacion de experimentos pedagdgicos a partir de la investiga-
cion acciodn participativa, pues el investigador se une al grupo objeto de la investigacion de
manera que su influencia dentro del grupo no distorsione los resultados que se pretenden
alcanzar, resultados que por demas se van logrando con la participacion de todos los suje-
tos comprometidos en el proceso que se desarrolle y que partiendo del conocimiento de sus
necesidades, los van ajustando para darle solucion a la problematica encontrada.

El no participativo, pudiéramos decir, es el clasico o quizas mas tradicional, puesto
que en este tipo de experimento el investigador lo sigue sin participar directamente o
se realiza mediante alglin colega preparado para llevarlo a cabo.

7. A partir de la periodizacion del experimento:”’
» Experimento continuo
¢ Experimento discontinuo

El experimento continuo ocurre cuando este se realiza sin ningun tipo de interrup-
cion durante el desarrollo de él, es decir, comienza el experimento ininterrumpida-
mente cualesquiera sean los objetivos que se persigan y se lleva a efecto hasta su total
culminacion.

El discontinuo se realiza con determinadas interrupciones que pueden ser motiva-
das para el analisis de resultados parciales, para precisar las futuras acciones, etcétera.

Como se puede apreciar existen variadas clasificaciones atendiendo a la base de cla-
sificacion que se utilice, que son solamente un esquema de orientacion para el estudio
de cada una y por supuesto cada tipo de experimento no es excluyente del otro.

7], Lépez y E. Machado: “Apuntes sobre el experimento pedagogico”, Tesis de Maestria, p. 13.
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Aspectos a considerar en la realizacion del experimento pedagégico

Previo a la realizacion del experimento se requiere la elaboracién de un disefio
metodoldgico que permita establecer un modelo con la estructura del hecho o fendme-
no que se investiga.

A continuacion se ofrecen los diferentes pasos que caracterizan la metodologia de
un experimento pedagdgico:

a) Formulacion del problema que se quiere resolver al realizar el experimento.

b) Determinacion del objeto que se somete a investigacion experimental y las caracte-
risticas y propiedades a investigar.

¢) Formulacion de la hipotesis que se quiere validar o comprobar.

d) Controlar las condiciones bajo las cuales se realizaré el experimento.

€) Plan de accion de la intervencion pedagogica.

f) Recoleccién de los resultados obtenidos de la intervencion pedagogica.

g) Procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos.

h) Valoracién de los cambios producidos en el objeto (comprobacion o refutaciéon de
la hipdtesis).

1) Informe de los resultados del experimento pedagégico.

Las fases del experimento se pueden resumir en las siguientes:

PRIMERA FASE: Planteamiento del hecho o fenémeno a estudiar por medio del
experimento.

SEGUNDA FASE: Determinacion de la hipotesis y de las variables que estaran pre-
sentes en la situacion experimental.

TERCERA FASE: Delimitacion de las condiciones en que se desarrollara el experi-
mento.

CUARTA FASE: Recoleccion y clasificacion de los datos obtenidos y su compara-
cidn con los iniciales.

Nociones de disefio experimental

En los disefios experimentales es necesario tener en cuenta tres elementos:

1. El grupo experimental.
2. El grupo de control.
3. El estimulo: la variable a cuya influencia se somete el grupo experimental.

Formas de realizar el experimento

a) Con un solo grupo:
Aplicacion del experimento a un grupo sin compararlo con otro grupo. Se comien-
za con un control inicial, aplicacion del experimento y control final.

G (@) X (0]
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G (Grupo)
O (Prueba comprobatoria del estado del grupo, respecto a la variable independiente)
X (Intervencion pedagogica)

b) Con dos o mas grupos (sin control inicial):

Utiliza un grupo experimental el cual se somete a la variable objeto de estudio expe-
rimental y uno o mas grupos de control con los cuales se sigue el procedimiento habi-
tual. Al final se evaltan los diferentes grupos con iguales instrumentos y se comparan
los resultados.

Ge------ X-mmmmmee O

¢) Con dos o mas grupos (con control inicial):
Ambos grupos se someten a una prueba inicial; se aplica el experimento al grupo
experimental y se miden los resultados en ambos grupos mediante una prueba final.

La cantidad de grupos experimentales y de control esta en dependencia de los pro-
pdsitos de la investigacion.

Se debe tratar que los miembros de los grupos de control y experimental, tengan
caracteristicas similares y que en general las condiciones en que se desarrolla el pro-
ceso en ambos casos sea lo mas homogénea posible.

A continuacion mostramos una tabla resumen de los tipos de disefios.

Diserio Grupo Prueba inicial Experim. o estimulo Medicion final
I Experimental Si Si Si
I Experimental No Si Si
Control No , No Si
I Experimental Si Si Si
Control Si No Si

d) Experimento Ex-post-facto:

Es el experimento que se realiza después que han ocurrido los hechos. Consiste en
tomar como experimentales situaciones que han ocurrido y cuyas conclusiones aplica-
mos a situaciones parecidas u homogéneas.

Actividades practicas

1. Lea algunas definiciones, criterios de clasificacion que planteen diferentes autores
sobre la observacion y después analice y, si le es posible, debata entre sus compa-
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fieros todos esos aspectos y llegue a conclusiones, respecto a las que considere mas
utiles para el trabajo de investigacion que realiza.

Elabore una guia de observacion, a partir del propio problema de investigacion
suyo, teniendo presente: objeto; objetivo; hipotesis (variables), preguntas cientifi-
cas.

a) Determine qué tipo de observacion utilizara.

. A partir de fendmenos directos observados en la investigacion educativa como:

juego de roles, comunicacion maestro-alumno, tiempo efectivo de participacion de

los alumnos en clase, métodos utilizados por el profesor, calidad de los ejercicios y

problemas que resuelven, relaciones interpersonales, apariencia personal, actitud de

los estudiantes ante el trabajo y el estudio, ante la disciplina, etcétera.

a) Seleccione uno de estos aspectos y precise posibles indicadores que puedan
observarse.

b) Determinados los indicadores. Se pueden codificar para tabular.

. Estudio independiente o control sistematico.

Se quiere realizar un estudio para conocer la calidad del servicio prestado por los

trabajadores de la biblioteca de la Escuela Normal.

a) /Quiénes deben ser observados? (muestra).

b) ;Donde se realizaria la observacion?

¢) (Qué tipo de observacion emplearia, por qué?

d) Si varios observadores realizan la observacion y cada uno interpreta a su modo
lo observado ;Qué caracteristica de la observacion cientifica se estd violando?

. A partir del ejercicio anterior elabore una guia de observacion con el objetivo de

obtener la informacién acerca de la calidad de los servicios prestados en la biblio-
teca.

. Exponga una situacion experimental concreta en el marco educacional, formule una

hipétesis y determine las variables independientes, dependientes y ajenas. Explique
las caracteristicas de cada una de estas variables.
Buscar un ejemplo de un tema de investigacion pedagogica en el cual se pueda apli-
car un experimento en condiciones de laboratorio.

. A partir de un posible problema pedagdgico a investigar, plantee una hipétesis como

respuesta anticipada y argumente que tipo de experimento utilizaria.

Segun la propuesta realizada por Ud. respondiendo la actividad practica anterior,
Cuadl consideraria el mejor disefio para realizar el experimento pedagogico? (En
qué se fundamento?



LOS METODOS EMPIRICOS COMPLEMENTARIOS

Introduccion

En el trabajo de campo, ademas de los datos que podemos obtener
a través de los métodos empiricos fundamentales, como son: la obser-
vacion y la experimentacion en sus distintas modalidades, resulta
necesario completar la informacion y compararla con la que pueden
ofrecernos las personas que de una u otra forma estan, o han estado
vinculadas con el objeto de investigacion, o poseen un conocimiento
sobre el problema que se investiga.

Esa informacion podemos obtenerla a través de la interrogacion o
formulacién de preguntas a los sujetos, para lo cual existen dos formas
fundamentales: estableciendo una conversacion, coloquio o didlogo
directo con la persona o grupo de personas, lo que se conoce comun-
mente como entrevista, donde se requiere la presencia del entrevistador,
o aplicando un formulario de preguntas por escrito, lo que es denomi-
nado encuesta.

Ademas de la encuesta y la entrevista se utilizan otros métodos
empiricos complementarios como es la sociometria o el método
sociométrico, las pruebas pedagdgicas y los tests psicoldgicos, 1os
que tienen gran aplicacion en las investigaciones pedagogicas cuando
se quiere conocer el nivel de las relaciones entre grupos de personas
(alumnos, docentes, etc.), el nivel de inteligencia, aptitudes, desarro-
llo de la personalidad, el rendimiento académico, entre otros factores.

Veamos a continuacion las principales caracteristicas y particula-
ridades de estos métodos:

La interrogacion le permite al investigador completar la informa-
cion obtenida a través de la observacion; penetrar en el mundo ani-
mico de las personas, nos informa acerca de sus motivaciones, senti-
mientos, opiniones y percepciones acerca del objeto de investigacion.
Las dos formas basicas de interrogacion son: la directa que se realiza
a traves de la formulacion de preguntas a una persona o grupo de per-
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sonas (entrevista), o la indirecta que se efectia con la aplicacion de un cuestionario
escrito (encuesta).

Cada uno de estos métodos tiene sus propias caracteristicas y requisitos pero ambos
deben responder a los objetivos de la investigacion y estar guiados por los indicadores
o listado de los aspectos a indagar, lo que permitird “recoger exactamente la informa-
cion necesaria para los objetivos de estudio: ni un dato mds, ni un dato menos”*.

Tanto la encuesta como la entrevista nos permiten conocer las ideas o apreciacio-
nes que tienen las personas acerca de aquello que interrogamos. Cada uno de estos
métodos, si los comparamos, tiene sus ventajas y desventajas; la seleccion de uno u
otro estard en dependencia del tipo de investigacion, de la muestra seleccionada y del
tiempo del cual se disponga para su desarrollo.

La encuesta es de gran utilidad para estudios de opinion, y la entrevista, en cam-
bio, es recomendable cuando se desea profundizar en algunos aspectos especificos del
tema que se investiga.

El cuestionario constituye el instrumento basico de ambos métodos, donde se formu-
lan una serie de preguntas que permiten recoger informacion sobre determinados indica-
dores, de una o mas variables del objeto de la investigacion. En nuestro caso haremos la
distincion siguiente: denominaremos propiamente cuestionario al instrumento basico de
la encuesta y en el caso de la entrevista, a ese listado de preguntas que utiliza el entre-
vistador para orientarse durante el dialogo le denominaremos guia de entrevista.

En algunos casos la guia de entrevista esta integrada por un grupo de aspectos a
indagar, pero no necesariamente en forma de preguntas, éstas pueden ser elaboradas
por el investigador en el propio momento de la entrevista.

Algunos autores, al cuestionario también le denominan cédula de entrevista;
“hacen la distincion entre ambos diciendo que el cuestionario es llenado por la perso-
na interrogada sin que intervenga el encuestador, y la cédula, por su parte, s llenada
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por el propio encuestador™.

La encuesta

La encuesta. Principales caracteristicas

“La encuesta, es un método empirico complementario de investigacion que supone
la elaboracion de un cuestionario, cuya aplicacién masiva permite conocer las opinio-
nes y valoraciones que sobre determinados asuntos poseen los sujetos (encuestados)
seleccionados en la muestra”. ™

% Alicia Minujin: Elementos de investigacion. Guia de estudio, p. 57.

» Ramiro Samaniego: Manual de investigacion por encuestas en la comunicacion, citado por
Guillermina Baena en, “Instrumentos de investigacion”, Tesis profesionales y trabajos académicos, p. 5 1.

» Josefina Lopez y otros: Metodologia de la Investigacion Pedagdgica I, pp. 33 y 34.
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Por la informaciéon que se obtiene a través de la encuesta, el investigador puede
conocer los factores o causas que han generado un fenémeno, la valoracion que hacen
los sujetos y las dificultades que se afrontan en el desarrollo de determinada tarea.

Al parecer, la encuesta surge en Inglaterra en los trabajos de Galton sobre el afio 1880
y fue introducido posteriormente en América, fundamentalmente en los Estados Unidos.

Las principales caracteristicas que debe reunir una encuesta son:

a) Es previamente elaborada.

b) Tiene una estructura logica y en ocasiones cerrada (rigida).

¢) El encuestado puede leer previamente el cuestionario.

d) Se responde por escrito.

e) No requiere de personal calificado para aplicarla.

f) El namero de preguntas no debe cansar al encuestado.

g) La duracion de la encuesta debe estar en un promedio de 20 a 60 minutos.

Ventajas y desventajas de la encuesta

Como todo método de investigacion la encuesta retine ventajas, pero también des-
ventajas, de ahi la importancia de su seleccion de acuerdo con los objetivos de la inves-
tigacion.

Entre las ventajas que posee el método de la encuesta se pueden senalar las
siguientes:

a) Que permite obtener gran cantidad de informacion con una muestra bastante amplia
de la poblacién.

b) La informacion se obtiene en un tiempo relativamente breve.

¢) Resulta econémica su aplicacion.

d) No requiere de un personal especializado para su aplicacion.

e) Los encuestados pueden tener mayor confianza en el anonimato y ser mds sin-
Ceros.

f) La naturaleza impersonal, su vocabulario norrhalizado, el orden de preguntas, son
factores que aseguran una cierta uniformidad en las aplicaciones.

g) Las respuestas se pueden obtener por diversos medios, incluyendo el correo
(encuesta postal), y en estos tiempos hasta a través de INTERNET.

Entre las desventajas de la encuesta se pueden enunciar las siguientes:

a) En ocasiones, la formulacién de las preguntas resulta dificil de acuerdo con los
objetivos planteados en la investigacion.

b) No siempre estamos seguros de que se entendio la pregunta de forma adecuada.

c¢) Existe un margen de dudas si los sujetos responden de forma sincera.

d) En el caso de preguntas del tipo “abiertas”, existe la posibilidad de que las respues-
tas que se ofrecen por el encuestado puedan ser incompletas o deformadas.

e) No posibilita profundizar en el conocimiento de los fendémenos que se inves-
tigan.
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Requisitos para el diseiio de la encuesta. Reglas para elaborar
el cuestionario

Todo cuestionario para encuestas debe disefiarse teniendo en cuenta los requisitos
siguientes:

a) Precisar los datos de identificacion, entre ellos el nombre de la institucion y otros
datos que sirvan para el control de la investigacion.

b) Introduccién y definicién clara de los objetivos que se pretenden con la encuesta.

¢) Formulacion correcta de las preguntas en correspondencia con los objetivos, para lo
cual se requiere tener la definicion operativa completa de las variables objeto de
estudio.

d) Debe de tener una extension racional.

e) Aplicarla en las condiciones adecuadas.

f) Procesar correctamente los datos obtenidos.

Las principales reglas, a tener en cuenta, para elaborar el cuestionario son las
siguientes:

a) Se debe elaborar una consigna, donde se le explique al encuestado, la necesidad
social, la importancia de su colaboracion y sinceridad, el cardcter confidencial de
sus respuestas y que no existe un motivo encubierto de la finalidad perseguida, entre
otros aspectos. La consigna o demanda, puede enviarse antes de aplicar el cuestio-
nario, o puede acompafiar al mismo, que es lo que generalmente se hace.

b) Tener presente el problema de investigacion, los objetivos, la hipdtesis, preguntas
cientificas y las variables que queremos medir. Operacionalizar las variables en sus
dimensiones e indicadores. Elaborar un listado con los indicadores.

¢) Las preguntas se formulan teniendo presente el listado de indicadores, de forma tal
que permitan recoger la informacion que se requiere sobre ellas, deben ser claras y
precisas.

d) Las preguntas iniciales deben producir confianza en el encuestado.

e) Las ideas basicas o preguntas mas directas al objeto no deben estar al inicio ni al
final.

f) Las preguntas se formularan en un orden que vaya de los aspectos mas simples a los
mas complejos.

g) Se deberan formular las preguntas en términos comprensibles, claras, sin llegar a ser
embarazosas.

h) Las preguntas deben hacer sentir al sujeto encuestado como parte de lo que se inves-
tiga, que permita que se reflejen sus intereses, experiencias y conocimientos.

i) Las preguntas de aspectos conflictivos no deben ser formuladas directamente, sino
en tercera persona. Por ejemplo no utilizar: ;Por qué abandon¢ los estudios?, en su
defecto emplear: ;Por qué cree Ud., que los alumnos abandonan los estudios?

j) No se deben plantear dos preguntas en una.

k) No formular preguntas de manera negativa.
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1) No se deben exigir esfuerzos de memoria.

m) Se debe evitar la monotonia.

n) Finalizar el cuestionario con una pregunta sobre el criterio del encuestado acerca del
instrumento aplicado para medir su interés y el efecto que produjo en él.

0) Concluir con un agradecimiento.

Tipos principales de preguntas y respuestas

Los tipos principales de preguntas y respuestas se clasifican de acuerdo con dife-
rentes criterios, los mas utilizados son:

1. De identificacion del sujeto: Se utilizan para conocer el sexo, edad, zona geografi-
ca, clase social, tipo de centro, nivel de escolaridad, entre otros aspectos.
2. De contenido. Se clasifican segun el grado de libertad o margen de la respuesta y
segun la forma de preguntar.
a) Segun el grado de libertad o margen de la respuesta en:
e Abiertas o no estructuradas
e Cerradas o estructuradas
* Mixtas. Directas e indirectas
b) Seguin la forma de preguntar en:
* Directas
e Indirectas

Las preguntas abiertas o no estructuradas, dan completa libertad al interrogado
para que responda, permiten la obtencion de una mayor informacion del asunto inves-
tigado y el encuestado es mas libre de expresar sus opiniones.

Ejemplo:

1. Explique los motivos por los cuiles ingresé a la Maestria en Investigacion
Educativa. ’

2. (Cuales son las causas que Ud. considera estan afectando la calidad de la educacion
en su escuela?

Las preguntas abiertas son utiles cuando no se tiene informacion sobre las posibles
respuestas, o cuando la que se tiene es insuficiente. Ademas, permiten profundizar una
opinién o un comportamiento. Sin embargo, presentan como desventaja que son difi-
ciles de codificar, clasificar, tabular y preparar para su andlisis, lo cual hace engorroso
su procesamiento y no siempre la interpretacion que le da el investigador se corres-
ponde fielmente con lo que quiso expresar el encuestado.

Las preguntas cerradas o estructuradas limitan las posibilidades de las respuestas,
producto de que se determinan previamente las alternativas, entre las cuales debe
seleccionar el sujeto la respuesta que considera correcta, pueden ser a su vez:

* Dicotomicas, que solo admiten dos respuestas.
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Ejemplo:
Le agrada la profesion de maestro? Si___ No__
e Politomicas, que admiten mas de dos respuestas.
Ejemplo:
(Los alumnos realizan diariamente las tareas? Si_ No__ A veces__

También se utilizan gradaciones o escalas ordinales, lo que permite expresar dife-
rentes valoraciones de los sujetos encuestados.

Ejemplo:

.Le gusta estudiar? Mucho___ No mucho___ Poco Nada

,Coémo le ayudan las orientaciones metodologicas para la preparacion de sus clases?
__ Sonmuy utiles _____ Utiles __ Medianamente utiles
____ Utiles en determinadas condiciones ____ Inutiles

Las preguntas cerradas son ficiles de preparar para su analisis, codificar y tabular.
Se invierte menos tiempo y evitan la subjetividad de los investigadores que procesan
las respuestas. Tiene como inconveniente que limitan la respuesta del encuestado a las
opciones que se ofrecen y éste debe comprender con exactitud las alternativas.

Las preguntas mixtas son una combinacion de cerradas y abiertas, por lo que admi-
ten los dos tipos de respuestas.

Ejemplo:
¢Le gusta la profesion de maestro? Si___ No__ (Por qué?

Las preguntas directas, son aquellas formuladas con implicacion hacia la persona
encuestada.

Ejemplo:
.Le agrada la profesion de maestro?

Las preguntas indirectas, buscan la opinion del encuestado a partir de la formula-
cién de una pregunta en tercera persona.

Ejemplo:

/Quisiera Ud. que su hijo escogiera la profesion de maestro?
;Cudndo utilizar una u otra pregunta?; Como elegir las preguntas, que la respues-
ta nos satisfaga?

Las preguntas que componen un cuestionario buscan una respuesta que satisfaga los
objetivos de la encuesta, que deben estar en funcion de la hipotesis, preguntas cientifi-
cas, variables, etcétera. -
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Las respuestas, a las preguntas abiertas, cerradas o mixtas presentan sus ventajas y
desventajas. Todo depende del conocimiento que se tenga de las respuestas anticipadas
y del tiempo que se disponga para codificar, se recomienda, analizar las variables,
dimensiones e indicadores para determinar qué tipo de pregunta o preguntas pueden ser
mas confiables y validas para medirlas.

¢ Cudntas preguntas se requieren para medir una variable?

La cantidad de preguntas que se requieren para medir una variable estd en depen-
dencia de la complejidad de la variable y de su operacionalizacion en indicadores y la
cantidad de éstos. A veces con una sola pregunta basta para tener criterio de su valor.

Ejemplo:

Conocer el sexo, la edad, el nivel de escolaridad:
Sexo: masculino femenino_ .

Edad: _____ en afios.

Nivel de escolaridad: primaria___ secundaria___ bachillerato____ universitario

En otros casos se requiere de varias preguntas. Ejemplo para conocer la variable
“nivel socioeconémico” es necesario preguntar acerca de (salario, propiedades, asi
como vivienda y equipos electrodomésticos que se poseen, etcétera.).

Otros tipos de preguntas:
Algunos autores hacen referencia a otros tipos de preguntas, como son:

Preguntas de filtro. Se utilizan para conocer el grado de informacion del encuestado
sobre el tema.
Ejemplo:

7/

Antes de preguntar la opinién acerca del Reglamento Escolar es necesario utilizar
una pregunta como la siguiente:

(Conoce usted el Reglamento Escolar?

Preguntas de control. Permiten comprobar la consistencia de las respuestas. Se hace la
pregunta sobre el mismo tema o contenido en varias ocasiones, de forma diferente,
cambiando la forma de expresion y separadas entre si para lograr la efectividad reque-
rida.

También, segun el contenido y naturaleza de lo preguntado se pueden clasificar las
preguntas en subjetivas u objetivas.

Las preguntas subjetivas son aquellas que estan relacionadas con las actividades,
opiniones y motivaciones de los individuos entrevistados. Exigen valoraciones de la
persona encuestada.
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Ejemplo:

(Qué usted haria para...?
(Coémo usted considera que debe ser “tal cosa”?

Las preguntas objetivas buscan informacion independiente a la voluntad, opinién o
deseo de la persona encuestada.

Ejemplo:
Edad, sexo, afio que cursa, grupo a que pertenece, etcétera.

La preguntas de estimacién son aquellas que introducen un elemento de medida que
permite cuantificar las opiniones del sujeto encuestado.

Ejemplo:

.Cual es su opinion en relacion con el Reglamento Escolar?
Totalmente de acuerdo______ (+2)

De acuerdo en parte____ +1)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo_____ (0)

En desacuerdo_____ (-1)
Totalmente en desacuerdo____ (-2)

En otros casos se puede utilizar la escala, generalmente ordenada de 1 a 5.
Ejemplo:
(Como te sientes cuando llegas a la escuela?

5 4 8 2 1
Muy alegre Alegre Indiferente Triste Muy triste

En ocasiones, para este tipo de pregunta donde se utiliza la escala, se acompaiia la
caracteristica de una imagen para que represente la alegria, la tristeza o la indiferencia.

Prueba del cuestionario

En la elaboracién del cuestionario hay que tener presente que cada pregunta induce
un mensaje como respuesta, de ahi la necesidad de ubicarse en las caracteristicas de los
sujetos que van a ser encuestados para evitar incomprensién o rechazo por el cuestio-
nario. No es lo mismo la preparacion de un cuestionario para alumnos de primaria que
para estudiantes de preuniversitario, de igual manera hay que saber diferenciar en el
tipo de preguntas si el cuestionario es para profesores o para padres de familia.

Por otra parte, se debe hacer un listado con todas las preguntas posibles, agrupadas
por tematicas, con sus instrucciones correspondientes y se consulta con varios espe-
cialistas en la materia sobre la cual se investiga, con el objetivo de realizar una prime-
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ra depuracion antes de elaborar el cuestionario. Es importante sefialar que el listado de
preguntas debe responder a los indicadores a medir de cada variable.

Para realizar la comprobacién del cuestionario, por lo general, se aplica el proyec-
to de cuestionario a un pequefio grupo de personas y con base a los resultados obteni-
dos se hacen las modificaciones convenientes antes de aplicarlo a la muestra seleccio-
nada.

La aplicacién de la prueba del cuestionario permite:

a) Corregir posibles errores.

b) Eliminar preguntas inutiles, aquellas cuyas respuestas tienen un alto indice de “no
s€”, o no fueron contestadas por la inmensa mayoria de los encuestados.

c) Agregar otras preguntas que no se habian tenido en cuenta.

d) Conocer si las preguntas tienen una redaccion adecuada y en caso necesario rectifi-
carlas con una mayor precision y claridad.

e) Controlar el tiempo de duracion promedio.

f) Verificar el posible cansancio de los encuestados, ante el cuestionario que se apli-
cara.

g) Determinar la factibilidad del analisis de los datos.

Ejemplo de encuesta

A continuacion se presenta, a manera de ejemplo, una encuesta elaborada y apli-
cada como ejercicio practico en los cursos de la Maestria en Investigacién Educativa
desarrollada en México.

Ejemplo 1:

Encuesta aplicada a los alumnos de la maestria en investigacion educativa,
sede de Chilpancingo, Guerrero, México.

Con la finalidad de conocer su opinién con respecto a la Maestria en Investigacion
Educativa, le agradeceremos su respuesta a las preguntas siguientes, lo que servira para
mejorar la calidad de la misma.

Grupo: Sexo: M__ F

Funcioén que desempefia: (marque con una cruz)

Docente____ Directivo___ Personal de apoyo__ Otro___ ;Cual?
Lugar donde labora:

Afios de experiencia en la docencia:
1. Sobre la difusion

a) (Por qué medios se enterd de la existencia de la Maestria?
b) (Cémo considera que ha sido la divulgacién de la Maestria?

Muy buena____ Buena ___ Regular___ Mala___
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¢) (Qué sugiere para mejorar la divulgacion?:

;Cudles eran sus expectativas cuando ingresé en la Maestria? Marque dos
opciones en orden de prioridad, utilizando el 1 para la primera y el 2 para la
segunda.

a) Ampliar mi informacion profesional: ____
b) Elevar mi status laboral: ___

¢) Enriquecer la ciencia pedagogica: ____

d) Mejorar mi posicion economica: ____

e) Contribuir a mejorar la practica educativa:
f) Otra: _____ (Cudl?:

Sobre el aspecto académico; marcar: MB B R
a) (Coémo consideras el nivel de preparacion
de los docentes de la Maestria?

b) ¢(La metodologia que se utiliza es
¢) Los recursos didacticos se emplean
d) (Coémo consideras la evaluacion utilizada?

(El horario de actividades académicas es adecuado?: Si No

(Por qué?:

Cumplimiento del horario:

Siempre  Casi siempre  Casi nunca Nunca
a) Por los docentes:
b) Por los alumnos:

;Como evaluas las instalaciones donde se desarrolla la Maestria? De acuerdo
con:

MB B R M
a) Ubicacion:
b) Higiene:
¢) Iluminacién:
d) Ventilacion:
e) Mobiliario:



7. Cémo son las relaciones entre:

MB B R M
a) Maestro-alumno

b) Alumno-alumno

8. ;Qué recomendaciones harias para elevar la calidad de estos cursos?

At

. Qué relacién existe entre la preparacion académica que tienen los alumnos
con respecto al nivel de los cursos de Maestria?

10. ;Qué evaluacion harias de tu rendimiento académico?

MB__ B__ R M

®

11. ;Recomendarias a otros maestros que se matricularan en estos cursos?

Si___ No

12. ;Qué argumentos utilizarias para convencerlos?

La entrevista

La entrevista. Objetivos y utilizacion

La entrevista es un método complementario de nivel empirico que consiste en una
conversacion profesional de caracter planificado entre el entrevistador y el o los entre-
vistados.

Los objetivos principales de la entrevista son:

1. Obtener informacion confiable sobre hechos y opiniones.
2. Enriquecer, completar o constatar la informacion obtenida por el empleo de otros
métodos de investigacion.
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El valor esencial de la entrevista esta dado por ... la comunicacidn personal que se
establece entre el entrevistador y el sujeto entrevistado, lo que permite profundizar en
sus opiniones, criterios, valoraciones, etc.” *'

La entrevista puede ser utilizada en distintos momentos de la investigacion:

a) En la etapa previa para conocer el problema desde un punto de vista extensivo.

b) Durante la recopilacion de datos para adquirir informacién acerca de las variables
en estudio.

c¢) Enla etapa final de la investigacion para comprobar los resultados obtenidos y con-
trastar con las opiniones de los entrevistados.

Si hacemos una comparacion de la entrevista con respecto a la encuesta podemos
apreciar que:

1. La encuesta puede abarcar de una vez a un circulo muy grande de personas y resul-
ta mas comodo el procesamiento de la informacion, mas si se trata de preguntas
cerradas.

2. Por su parte la entrevista no permite abarcar gran cantidad de personas, utiliza
mayor tiempo, se dificulta el procesamiento de la informacién, por lo que hay que
recoger con mucho cuidado las opiniones de los entrevistados. No obstante es un
método mas flexible y operativo, ademas de que permite penetrar en la esencia y las
causas de los fendémenos estudiados. Es muy util en la fase de pilotaje de la inves-
tigacion.

Tipos de entrevista

Segun el criterio de clasificacion las entrevistas pueden agruparse en los tipos
siguientes:
Por su estructura:

a) Directivas
b) No directivas

Por el numero de entrevistados:
a) Individual
b) Grupal

Por el objetivo:

a) Informativa
b) De orientacion

La entrevista directiva es aquella en la cual el entrevistador estructura y dirige el
intercambio y puede ser desarrollada a partir de la formulacion de un cuestionario de
preguntas; guiada de acuerdo con un plan previamente establecido o centrada en obje-
tivos precisos.

*! Ibidem, p. 38.
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La entrevista no directiva tiene por objetivo explorar las actitudes y sentimientos
del entrevistado, el cual estructura la entrevista. La actitud del entrevistador debe ser
comprensiva tratando de representarse los sentimientos y actitudes del entrevistado.

La entrevista individual es cuando el entrevistado es un solo sujeto. Se utiliza para
conocer opiniones, hechos, sentimientos y actitudes de la persona entrevistada.

La entrevista grupal se utiliza para conocer cuestiones de interés en relaciéon con un
grupo de personas, sus opiniones sobre determinados fendmenos o hechos. Algunos de
los requisitos a tener presente en la entrevista grupal son:

a) Estimular la participacion de la mayoria de los entrevistados.
b) Dirigir las intervenciones hacia los objetivos establecidos.
¢) Tratar de no influir en las ideas y opiniones del grupo.

La mayor dificultad que se presenta en este tipo de entrevista es que en ocasiones,
lo que se expresa no es en realidad lo que piensan y sienten todos y cada uno de los
entrevistados del grupo, sino la opinién del que se erige como lider.

Por su parte la entrevista informativa tiene como objetivo recoger informacion
sobre hechos, fendmenos, opiniones y actitudes de los entrevistados.

En la entrevista de orientacion el objetivo del investigador es ofrecer informacion
necesaria para analizar determinadas situaciones y modificar actitudes de los entrevis-
tados.

La guia de entrevista. Pasos para su elaboracion

Antes de realizar una entrevista es necesario que el investigador elabore una guia
para relacionar los aspectos principales a tratar durante su desarrollo, los que estan en
dependencia de los objetivos que se desean alcanzar.

El entrevistador con cierta experiencia no sigue un esquema riguroso o guia deter-
minado para la entrevista, sino que adapta su procedimiento a las caracteristicas y per-
sonalidad del entrevistado o del grupo, ya sea una entrevista personal o grupal. Sin
embargo, para el que se inicia en la aplicacion de este tipo de método, es util llevar un
esquema, orden o guia de los principales temas o aspectos de los cuales quiere tratar en
la entrevista para asi obtener mejores resultados.

Por otra parte, la entrevista no tiene que seguir, necesariamente, el mismo orden de
temas que se ofrecen en la guia, sino simplemente sirven para orientar en general el
desenvolvimiento de la entrevista y conocer los puntos de vista, actitudes y sentimien-
tos que tiene el sujeto o grupo, sobre los aspectos que se investigan.

Para la elaboracion de la guia se deben tener presente los pasos siguientes:

1. Partir de qué es lo que se pretende con la entrevista, guiarse por el tema, los objeti-
vos, la hipotesis que plantea la investigacion, con el fin de elaborar un listado de
aspectos (indicadores), destacando aquellos que resultan imprescindibles tratar en la
entrevista.

2. Elaborar la primera version de las preguntas de la guia, tomando en cuenta las carac-
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teristicas de los sujetos que van a ser entrevistados. Tener presente si son nifios, ado-
lescentes o adultos; realizar las preguntas de una manera clara, sin ambigtiedades,
tratando de no influir en las respuestas; evitar preguntas que puedan ser respondi-
das con monosilabos.

3. Someter esa primera version de la guia elaborada a la evaluacion por personas que
posean alguna experiencia en la utilizacion de este método y en el tema de investi-
gacion.

4. Aplicar la entrevista de forma exploratoria (pilotaje), a sujetos con caracteristicas
similares a la muestra que se pretende estudiar en la investigacion. Estos resultados
permitiran perfeccionar la guia elaborada.

5. Proceder a la aplicacién de la entrevista a la muestra de sujetos de la investigacion.

Aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la entrevista

Para lograr el buen desarrollo y resultado de la entrevista se deben tener presente,
entre otros, los aspectos siguientes:

1. Garantizar un ambiente agradable y tranquilo.
2. El tratamiento que se le debe dar a la persona que se entrevista depende de si es una
persona conocida o no, el grado de confianza que se pueda alcanzar en el momen-
to inicial de la entrevista. Todo lo cual define que se adopte un trato de usted o de
tu.

Adoptar una actitud de sinceridad, confianza y cooperacion.

Desarrollar la entrevista del modo mds natural posible, estimulando a los entrevis-
tados a colaborar.

Mantener buen humor, una diccion clara y pausada.
No tratar de predominar o imponerse.

Evaluar los hechos objetivamente, sin prejuicios.
Adoptar una actitud justa y serena.

No interrumpir al entrevistado.

sk 2
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Registro de la informacion

El registro de la informacion puede ser de varias formas, cada una de las cuales
tiene sus ventajas y desventajas.

1. Mediante grabacion de la entrevista.
2. Haciendo anotaciones en el curso de la entrevista.
3. Anotando la informacidn con posterioridad a la entrevista.

Cada una de ellas tiene sus ventajas y también sus desventajas. Somos del criterio
que aunque se tomen notas durante la entrevista se debe elaborar el informe de la
misma en cuanto se haya finalizado, para evitar que el tiempo transcurrido influya
negativamente en la memoria y se pueda olvidar algtin dato de interés.
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Cuando la entrevista es grupal se recomienda tener una persona colaboradora,
que nos ayude a tomar notas sobre las opiniones y criterios que emiten los entre-
vistados.

Fases de la entrevista

La entrevista puede agruparse en cuatro fases o momentos:

De preparacion.

Inicial o de apertura.
Central o de desarrollo.
Final o de conclusion.

F= 0 b

La fase de preparacion incluye la elaboracion de la guia de la entrevista; el aviso a
los entrevistados, asi como la seleccion del lugar donde se realizard la entrevista y de
los medios que se utilizaran (grabadoras, etcétera.).

La fase inicial o de apertura constituye el primer momento de intercambio con la
persona o grupo de personas que serdn entrevistados, donde se requiere establecer una
relacion adecuada (rapport), logrando compenetracion, confianza, simpatia y segu-
ridad.

La fase central o de desarrollo comienza cuando se aborda el problema objeto de
la entrevista. En esta fase es recomendable:

1. Hablar despacio y solamente lo necesario. Es importante aprender a escuchar.

2. Hacer una sola pregunta cada vez, para no atosigar al entrevistado y darle el tiem-
po necesario para que elabore la respuesta.

3. Utilizar el silencio de manera constructiva, como medio para provocar la comuni-
cacion con el entrevistado.

4. Aceptar las actitudes y sentimientos del entrevistado.

5. Observar con atencion.

7/
La fase final o de conclusién comienza cuando vamos a cerrar la entrevista. En esta
fase es recomendable:

1. Preguntar si hay algo que afadir.

2. Resumir la entrevista.

3. Agradecer la colaboracion brindada, promover y estimular sentimientos de satisfac-
cion o agrado en el entrevistado.

Ejemplo de entrevista

El ejemplo que se ofrece a continuacion responde a una entrevista personal, que
tiene por objetivo ayudar al entrevistador a desarrollar una didlogo para caracterizar al
entrevistado, de modo que se traten los aspectos principales de su vida. Todas las pre-
guntas estan formuladas con un trato de usted.
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GUIA DE ENTREVISTA
(Esquema para una entrevista personal)

. Sobre intereses y actividades recreativas

. Cual es su pasatiempo o juego preferido?

Cuando tiene tiempo libre, ;qué le agrada hacer?; ;qué hizo el ultimo fin de semana?
. Como acostumbra a realizar su pasatiempo o juego?

« ;Tomando la iniciativa o siguiendo a los demas?

» /Preferentemente con familiares o amigos fuera de la familia?

« ;Con personas del barrio de la escuela; del trabajo, etcétera?

:Le gusta leer? ;Qué lecturas prefieres? ;Qué libros ha leido en las ultimas semanas?
¢Le gusta el cine? ;Qué tipos de peliculas prefiere?
. Qué clase de programas de television, radio o teatro prefiere?

Sobre la actividad laboral

. ¢Qué tres ocupaciones le agradan mas? ;Ha conocido o admirado a alguien que se

dedique a esas actividades laborales?
(En qué trabaja su papa?

. ¢Se ha decidido por la carrera u oficio que va a estudiar o ain esta en duda?; ;qué

lo llevo a esa decision?

. (Ha realizado algun tipo de trabajo? ;Cual ha realizado ultimamente? ;Qué estd

haciendo en estos momentos? En caso de que esté trabajando actualmente, ¢le gusta
el trabajo que realiza? ;Qué le hizo comenzar a trabajar? ¢ Tiene que trabajar aun-
que no le agrade?

C. Acerca de la compaiiia y sociabilidad

1.

W

¢ Prefiere andar solo o con otras personas? ¢Pertenece a un grupo de personas afi-
nes o a alguna organizacién? ;Qué posicion tiene en el grupo? (Cree que le cae
bien a las demas personas? (Es su lider o sigue al grupo?

. (Coémo se lleva con los compafieros de la escuela, los vecinos, las amistades, etc.?

;Tiene muchos amigos? ¢Se disgusta con sus amistades con frecuencia?

;Cuales son sus mejores amigos? ¢De qué temas suelen hablar?

;Cree que las demas personas son como usted, o son diferentes? (Esta satisfecho de
sus relaciones con los demas o tiene algun problema en sus relaciones con otras per-
sonas? ,

Esta parte de la entrevista se puede ajustar para indagar acerca del grado de socia-

bilidad dentro del grupo.

D.
L.
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Actitud hacia el centro de estudios

;Cuales son sus asignaturas preferidas? ;Cudles son las que menos le agradan?
/Qué habilidades o capacidad sobresalientes cree tener? ;Cudles opina que son sus
principales deficiencias? (Esta interesado en sus estudios? ;Cree que esta rindien-
do bien en sus estudios? (A qué lo atribuye?
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(Se lleva bien con los demas compaiieros del salon de clases? ;Le caen bien sus
profesores? ;Cudl no y por qué?

. (Quisiera que su escuela fuera diferente a las demas? ;En qué aspectos?

. Actitud en la familia y en el hogar

Pidase la descripcion de un dia tipico en la casa.

(Con quién se lleva mejor en la casa?

(Cree que hay alguien que lo entiende? ;Quién o quiénes? ;Como le tratan sus
padres y demas familiares?

(Qué le pasa cuando se porta mal? ;Le castigan frecuentemente? ;Cree que se lo
merece?

. (Hay otros parientes o huéspedes en la casa? ;Coémo se lleva con ellos?

Problemas de sus padres: ;Son felices, se llevan bien, tienen alguna preocupacion?

. (Se preocupa usted por su situacion familiar? ;Tiene dudas del interés de sus

padres hacia usted?

Actitud hacia su propio bienestar

(Coémo se siente generalmente, de salud y de sentimientos?

(Como se compara su felicidad y bienestar con respecto a los demas?

(Esta de acuerdo con su modo de ser y personalidad actual? ;Cudles cree que son
sus rasgos mejores y peores? Si fuera posible, jen qué forma le gustaria cambiar su
personalidad?

. Actitud hacia si mismo

Si le concedieran tres deseos, ;cuales usted formularia? ;Qué otros anhelos le gus-
taria realizar? Mencione las tres cosas mas agradables en que podria usted pensar y
las tres méas desagradables.

(Cuadles considera usted que han sido los dias mas felices de su vida y cudles los
mas infelices?

. (Como cree usted que es? ;{Como le gustaria ser? ;Qué cualidades valora positiva-

mente de los demas? ;Qué planes tiene para el futuro? ;Cuales son los principales
problemas de su vida?

A continuacion se presenta, a manera de ejemplo, una guia de entrevista elaborada

y aplicada como ejercicio practico en los cursos de la Maestria en Investigacion
Educativa desarrollada en México, bajo la direccion del profesor Julio Cerezal
Mezquita.

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre: Profesién:

Lugar donde trabaja:

Afios de experiencia: Grupo:
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El

Preguntas introductorias:
(En qué fecha ingresaste a la Maestria?
(Has encontrado buenas amistades en la escuela?

Acerca de la difusion:

. Como te enteraste de la Maestria? ;Qué informacion recibiste? ;Qué te motivo a

ingresar? ;Qué criterios tienes acerca de la difusion que ha tenido la Maestria?

. Organizacion y contenido:
. ¢/ Qué opinidn tienes acerca del horario docente? ;Consideras suficiente el tiempo

asignado para cada una de las materias?

. De las asignaturas recibidas. ;Cuéles son las preferidas y las que menos te agradan

y por qué?
. Qué opinion tienes de las condiciones de las instalaciones donde se ha desarrolla-
do la Maestria? ;Coémo influye en el desempefio del trabajo docente?

e ¥ P g

Aspectos docentes:

. ¢ Qué criterios tienes con relacion a la planta de docentes (preparacion, metodologia

utilizada, evaluacion y relaciones)?

. (Te sientes satisfecho con los resultados de tus estudios?

. Expectativas:

(Qué esperas como resultado de los estudios de la Maestria? (En cuanto a conoci-
mientos, aplicacion practica, mejorar posicion laboral y econdmica, prestigio pro-
fesional.)

Conclusion:

. (Cuales son las cosas que mas te gustan de la Maestria y cuales las que menos te

gustan? ,
(Recomendarias a otros compafieros el ingreso a la Maestria?

. Otros aspectos de importancia que consideras para mejorar la Maestria.

meétodo sociométrico o sociometria

El método sociométrico. Objetivos. Caracteristicas

Otro de los métodos empiricos complementarios, ademas de la encuesta y la entre-

vista, también utilizado con frecuencia en las investigaciones pedagogicas es el méto-
do sociométrico, también conocido como seciometria, el que se aplica, fundamental-
mente, para conocer o determinar el nivel de las relaciones que se han creado entre gru-
pos de alumnos. Analicemos a continuacion las particularidades de dicho método.
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El método sociométrico tiene por objetivo el estudio, medicién y modelacion de las
relaciones interpersonales en grupos pequeiios de individuos.

Se utiliza ampliamente en el terreno educacional para conocer el grado de cohesion
en las relaciones entre escolares, revelar las simpatias o antipatias que existen entre ios
alumnos de un grupo, y que ellos mismos pueden no darse cuenta o no tener concien-
cia de esa situacion.

“El método sociométrico es aplicable a cualquier grupo de individuos con cierta
permanencia o estabilidad, pero donde mas uso ha tenido, ha sido en los terrenos edu-
cacionales, industriales y militares”.*

La informacién obtenida a través de la aplicacion de este método, una vez analiza-
da e interpretada, le permite al docente tomar una serie de medidas con el objetivo de
incidir en la estructura del grupo y la modificacion de la conducta de sus miembros, de
ahi que se le atribuyan dos funciones.

Funcion diagndstico: Para conocer las relaciones interpersonales en grupos pequeflos
de alumnos.

Funcion prondstico: A partir de la informacion obtenida para seleccionar las vias mas
adecuadas con el objetivo de mejorar las relaciones entre los alumnos de un mismo

grupo.

JEn qué consiste el método?

Para la aplicaciéon del método es necesario plantear preguntas dirigidas a la selec-
cion, de manera privada, de algunas otras personas del grupo con las que le agradaria
relacionarse y participar para realizar determinada actividad, asi como también, selec-
cionar a otras con las cuales no le gustaria participar en dicha actividad.

En dependencia del tipo de pregunta se pondran en evidencia dos tipos de grupos:

El psicogrupo: Se forma sobre la base de afinidades afectivas, cuando el tipo de
actividad es informal (juego, diversion, etc.). Responde a preguntas tales como:

e ;Cuales son tus mejores amigos del grupo?
¢ (Cuales son los compaiieros del grupo con quienes desearias jugar, salir a pasear,
etcétera.?

El sociogrupo: Se forma cuando el tipo de actividad tiene un caracter mas formal.
Las preguntas a las cuales responde son del siguiente tipo:

e ;Con cuales de los compaiieros de tu grupo te gustaria formar un equipo de es-
tudio?

e ;Con cuales tres compaifieros de tu aula te gustaria integrar una brigada de trabajo
productivo?

32

Irma Nocedo y Hedi Abreu: Metodologia de la investigacion pedagogica y psicoldgica, Segunda
parte, p. 63.
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Es de destacar que la afectividad influye tanto en las elecciones para el psicogrupo

como para las del sociogrupo.

Requisitos para la aplicacion del método

(%)

wn

Los requisitos para la aplicacidén de los métodos son los siguientes:

. Los limites del grupo, asi como los miembros a seleccionar deben ser indicados a

los sujetos. Por lo general se piden de tres a cinco selecciones, asi como la precision
de las prioridades en orden descendente.

. Pedir que la seleccion o el rechazo se haga en relacion con una actividad especifica

(juego, estudio, trabajo, etcétera).

Pedir a los sujetos que las selecciones la realicen en privado.

Las preguntas deben ser ajustadas al nivel de comprension de los miembros del
grupo. Se deben diferenciar las preguntas a nifios de primaria, que a adolescentes de
nivel secundario o superior.

No es necesario indicar las personas que se rechazan en la eleccion.

En ocasiones se les pide a los sujetos que argumenten los motivos de la eleccion rea-
lizada.

. En niflos pequefios o en personas con dificultades en el habla o la escritura, se

emplea la seleccion mediante la palabra o la accidn, segun sea el caso.

Aplicacion del método

Existen varios procedimientos para aplicar el método, pero en cualquiera que se

seleccione es importante lograr la confianza de los miembros del grupo y garantizar la
discrecion y privacidad de la informacién obtenida.

tes:

Entre los objetivos de la aplicacion del método se pueden plantear los siguien-
Organizar equipos de estudio o de trabajo.

Distribuir responsabilidades en el aula o la escuela.
Conocer las relaciones interpersonales en grupos de alumnos.

Ejemplo de preguntas que pueden formularse

Segun el objetivo que se persigue en la aplicacion del método se determinan las pre-

guntas que se realizaran a los sujetos.

a)
b)
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Ejemplo:

(A qué amiguitos del grupo regalarias estos dulces o caramelos?
(Con qué tres compafieros de tu grupo te gustaria formar un equipo de estudio?
Escribe sus nombres en orden de preferencia.



¢) ¢Con qué tres compaiieros de tu grupo te gustaria jugar o salir de paseo? Escribe sus
nombres en orden de preferencia.

d) (Con qué tres compaiieros de tu grupo te gustaria formar un equipo de trabajo?
Escribe sus nombres en orden de preferencia.

Desarrollo de un ejemplo. Confeccion de la tabla de doble entrada
y del sociograma correspondiente. Su interpretacion

En una investigacion pedagogica dirigida al estudio de las relaciones interpersona-
les en grupos de alumnos se desea aplicar el método sociométrico para lo cual se toma
como muestra un grupo de doce (12) alumnos y se les indica que escriban en un papel
la respuesta a la pregunta siguiente:

(Cudles son tus tres companeros del grupo con quienes te gustaria formar un equi-
po de estudio? Escribe los nombres en orden de prioridad.

A partir de las respuestas de los alumnos se confecciona una tabla de doble entra-
da, como se muestra a continuacion.

Tabla de doble entrada

Nombre 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12

1. Julio X @ A B

2. Luz Miriam C X B A

3. Jorge (& B X A

4. Angel B X A C

5. Maria Elena C X B A

6. Xiomara B X C A

7. Ernesto A X S B

8. Fernando C X A B

9. Lourdes B C A X
10. Guadalupe C B X A
11. Miguel B & A X
12. Amanda & B A X
Total 1ra. seleccion | 0 0 0 2 3 1 0 1 2 2 1
Total 2da. seleccion| 2 3 0 1 1 0 2 1 0 | 1
Total 3ra. seleccion | 3 0 0 1 5 0 0 0 3 0 0 0
Total general > 3 0 1 8 4 1 2 5 2 2

Como se puede apreciar, en la primera columna se sitian los nombres numerados
de los alumnos del grupo (uno en cada fila) y en las doce columnas siguientes el niime-
ro correspondiente a cada uno de ellos. El orden de seleccion de cada alumno se iden-
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tificara por medio de letras, la “A” para la primera seleccion, la “B” para la segunda y
la “C” para la tercera.

En las tltimas filas de la tabla se anotan los totales correspondientes a cada una de

las selecciones, asi como el total general.

Con la informacion que brinda la tabla se puede confeccionar, seguidamente, el

sociograma.

El sociograma es la representacion grafica de un grupo, en el que se expresan las

relaciones existentes entre sus miembros con arreglo a un determinado criterio.

¢ Como se confecciona el sociograma?

1.

En el sociograma los sujetos son representados mediante determinados simbolos
(circulos, triangulos, a otros) y por sus respectivos numeros. Es comun identificar,
también a los sujetos por la primera silaba de su nombre.

Cuando el grupo es mixto, se acostumbra a representar con simbolos diferentes a los
sujetos de cada sexo. Las relaciones entre los miembros del grupo se representan
mediante lineas terminadas en flechas que parten del sujeto que hace la seleccion y
terminan en el sujeto seleccionado. Se recomienda que en el grafico, las flechas que
indican cada seleccion (primera, segunda o tercera) se diferencien por el color u otro
indicador, para conocer cuales corresponden a cada una de las opciones.

Se recomienda seguir un determinado orden, situando los simbolos seglin el nume-
ro de selecciones obtenidas en diferentes zonas de circulos concéntricos, ubicando
en el centro aquellos sujetos que han recibido un numero mayor de selecciones y
hacia los extremos, en orden decreciente, los que recibieron menor cantidad de
selecciones.

Véase el sociograma correspondiente a este ejemplo que aparece en la pagina

siguiente.

Interpretacion del sociograma

Una vez confeccionado el sociograma se pasa a su interpretacion, detectando:
SELECCIONES MUTUAS O PAREJAS:

Sujetos que se seleccionan mutuamente, por lo que también se les llama reciproci-

dades.
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Ejemplo:
(5 y 7) Maria Elena y Ernesto
AISLADOS:

Son los individuos que no han sido escogidos por nadie en el grupo.

Ejemplo:

(3) Jorge



o CADENAS:
Una persona escoge a ofra que a su vez escoge a una tercera y asi sucesivamente,
Ejemplo:
(2, 11y 9) Luz Miriam, Miguel y Lourdes
» JSLAS:
Se trata de circuitos cerrados en forma de parejas (dos miembros), tridngulos (tres
miembros) o rectangulos (cuatro miembros).
Ejemplo:
(8, 10 y 12) Fernando, Guadalupe y Amanda
 ESTRELLAS O LIDERES:
Son los individuos gue reciben el mayor nimero de selecciones.
Ejemplo:
(5) Maria Elena, (1) Julio y (9) Lourdes

Uno de los mas importantes resultados de la aplicacion del método sociométrico es
a deteccion de los alumnos rechazados o aislados por sus ccmpaiieros, ya que esto per-
nite investigar las causas de este rechazo y buscar los medios de integrar a estos alum-
108 al grupo.

Leyenda:

O Sujeto femenino
A Sujeto masculino

- PriMera seleccion
-~--3 Segunda seleccion

» Tercera seleccion
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Valoracion del método. Ventajas y limitaciones

Algunas ventajas del método sociométrico:

1. Se aplica con mucha facilidad y rapidez.

2. Resulta econdémico.

3. Permite representar las interacciones de los individuos dentro de un sistema social
en miniatura.

4. Despierta el interés y las motivaciones de los sujetos, y atrae su cooperacion, ya que
se les explica que los resultados serviran para modificar el ambiente social segiin
sus deseos.

5. A partir del conocimiento de las relaciones interpersonales del grupo el maestro
puede dominar la dindmica de este.

6. Ofrece un grado de conocimiento para juzgar la interaccion de los alumnos en el
grupo y a partir de esto conformar grupos de trabajo o de estudio.

Algunas limitaciones del método sociométrico:

Las limitaciones del método estan dadas porque su aplicacion hace una caracteriza-
cién de las relaciones interpersonales en un grupo de personas en un momento y en
situaciones determinadas, y en funcién de las preguntas formuladas; por lo que los
resultados obtenidos no deben ser considerados definitivos o invariantes, ya que las
caracterizaciones de los sujetos pueden ser modificadas por diversos factores y el com-
portamiento del grupo ser diferente.

Las pruebas pedagagicas y los tests psicologicos

Las pruebas pedagogicas. Tipos de pruebas pedagégicas. Caracteristicas.
Pasos a sequir en la elaboracion de las pruebas pedagogicas

Las pruebas pedagdgicas se utilizan con frecuencia en la investigacion pedagogi-
ca con el objetivo de diagnosticar el estado de los conocimientos, habitos y habilidades
de los sujetos en un momento determinado, en general:

« Ayudan a conocer la efectividad de la ensefianza.
* Sirven para controlar el proceso docente-educativo.
e Tratan de evaluar el aprovechamiento de los alumnos en una determinada disciplina.

Tipos de pruebas pedagogicas

Los pruebas pedagogicas se pueden clasificar en los tipos siguientes:

a) De desarrollo (de ensayo o tradicionales)
b) Objetivas (de respuesta breve)
¢) Mixtas o combinadas
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1. Pruebas de desarrollo (de ensayo o tradicionales). Son mas utilizadas en la practi-
ca pedagogica que en la investigativa, sirven para valorar la capacidad del individuo
para seleccionar, relacionar y organizar el material, asi como su habilidad para
expresar las ideas con claridad y precision.

Las principales caracteristicas de este tipo de pruebas son las siguientes:

1. Faciles de elaborar, aunque resulta dificil su calificacion.

2. Tienden a estimular al alumno a la profundizacion y ampliacion del conocimiento.
3. Permiten expresar con propias palabras, las ideas y organizarlas de modo que sean
comprendidas.

Se adaptan a la mayoria de las asignaturas o disciplinas.

Interviene en alguna medida ¢l factor suerte.

Se eleva el grado de subjetividad del evaluador.

En las de tipo oral, el alumno tiene la oportunidad para argumentar sus respuestas
y defender sus puntos de vista.

oy B g

A continuacion se presentan ejemplos de preguntas de desarrollo.”

Ejemplo:
En un grupo de cayos e islotes deshabitados donde nunca estuvo el hombre, pode-

mos encontrar diversas especies de plantas. Algunas de ellas, como los cocoteros son
especies iguales a las que viven en las costas cercanas. ;A qué se debe este fendmeno?

Ejemplo:

En ciertas grutas y cavernas de Cuba se cultivan hongos comestibles. ;Por qué se
escogen estos lugares para su cultivo?

2. Pruebas objetivas (de respuesta breve). Las pruebas objetivas son instrumentos
validos y muy confiables en la investigacion pedagogica.

Las principales caracteristicas de este tipo de,pruebas son las siguientes:

Permiten una mayor exploracion del conocimiento.

Los evaluados pueden responder en un corto tiempo, un nimero mayor de preguntas.
Se reduce el factor suerte a la minima expresion.

Disminuye notablemente el grado de subjetividad del evaluador.

i IS =

Su dificultad estriba en el cuidado y el rigor en su elaboracion, asi como la poca
profundizacién en el contenido.
Algunos de los tipos de preguntas utilizadas en este tipo de pruebas son las siguientes:

a) De verdadero o falso.
b) De completar.
¢) De seleccion multiple

* Tomado de la prueba de Ciencias Naturales de 7mo.grado, aplicada como parte de V Operativo
del SECE, en el curso 2000-2001.
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d) De enlazar.
e) Otras.

A continuacion se presentan ejemplos de preguntas objetivas.™
Ejemplo:

Una escuela dispone de dos terrenos proximos. Uno tiene la forma de un rectangu-

lo y mide 15,5 m de frente y 1 040 cm de fondo. El otro es cuadrado y mide 1,29 m de
lado. El director de la escuela ha decidido cercar dichos terrenos. ;Cudntos metros de
alambre seran necesarios para cercar los terrenos?

(1) ___.2112,66 m (2) ____1056,79 m
3) 103,4 m (4) 1621,7 m’
Ejemplo:

. Cual de los siguientes enunciados es falso?
Todos los tridngulos equilateros son:

(1) ___ equiangulares.

(2) ____ isosceles.

(3) ____ poligonos regulares.
(4) ____iguales entre sf
Ejemplo:

Completa:

La mujer cubana también participé en las acciones del Moncada. Una de ellas fue:

Ejemplo:

Fnlaza la figura historica con el hecho y caracteristicas que le corresponde:

{1) José Antonio Echeverria A) Lider de la Revolucion. Presidente
de la Republica de Cuba.

(2) Ernesto Guevara B) Médico, combatiente de la Sierra
y luchador internacionalista.

(3) Fidel Castro C) Lider estudiantil y clandestino en la
capital. Miembro del Directorio
Revolucionario.

Pruebas mixtas o combinadas. Utilizan las dos formas de preguntas y en ocasiones
en una misma pregunta se emplean las dos variantes (objetivas y de desarrollo). Son
ejemplos de estas las preguntas siguientes:

“ Tomado de las pruebas de Matemdatica e Historia respectivamente, aplicadas como parte del V
Operativo del SECE, en el curso 2000-2001.
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Ejemplo:
El Himno Nacional de Cuba se cantd por primera vez el:

(1) 15 de marzo de 1878.

(2) 12 de enero de 1869.

(3) ___ 20 de octubre de 1868.

(4) ___ 4 de noviembre de 1868.

Narra los sucesos ocurridos cuando por primera vez se cantd nuestro Himno
Nacional.

Ejemplo:

En las inmediaciones de un poblado se proyecta la construccion de una fabrica de
cemento. Si en esa zona los vientos predominantes soplan en direccion norte-sur.

(Donde debera construirse la fabrica: al no:te

al sur

Por qué?

Pasos a seguir en la elaboracion de las pruebas pedagdgicas

Para la elaboracion de las pruebas pedagogicas se deben seguir los pasos que a con-
tinuacion se sefialan:

1. Determinacién de los objetivos, qué es lo que se quiere conocer con la aplicacion
de la prueba.
2. Precisar el contenido que se va a evaluar.
3. Seleccion del tipo de preguntas que se van a formular, en dependencia del objetivo
* y redactar las preguntas.
4. Elaborar la clave de calificacion con las posibles respuestas y el valor de cada una
de ellas.

7/

Los tests psicolégicos. Tipos de tests. Caracteristicas

Los tests o pruebas psicolégicos son muy variados, y de diferente estructuracion por
lo que resulta algo dificil exponer una definicidn, al respecto en el Diccionario de
Psicologia, de H.C. Warren, se define como prueba psicoldgica: “Examen rutinario de
individuos que pertenecen a un mismo grupo, con objeto de determinar la posicion
relativa de un individuo en el grupo respecto a uno o mas rasgos mentales, capacida-
des motoras, etc., 0 para comparar un grupo con otro respecto a estas caracteristicas.
La prueba se conoce también en psicologia con el nombre inglés de test”.”

Podemos decir que en general, los tests psicolégicos consisten en una serie de ta-
reas que se estructuran para ser desarrolladas en determiinadas condiciones y cuyos

» Irma Nocedo Hedi Abreu: Metodologia de la investicacion pedagogica )i I')S‘I'(,"()/ﬁ ica, Segunda
g & / &G Y. g 2%
parte, p. 76,
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resultados, valorados cuantitativa y cualitativamente permiten establecer el nivel alcan-
zado en el desarrollo psiquico de los escolares.

Estas pruebas pueden estar dirigidas a obtener informacion acerca del desarrollo
de la memoria, la percepcion, el pensamiento y otros procesos psiquicos, el sistema
de valores morales, los motivos, intereses y otros aspectos de la personalidad de los
alumnos.

Es importante sefialar el cuidado que se ha de tener en la aplicacion de estos tipos
de pruebas y dirigirlas fundamentalmente a reflejar la esencia de los procesos psiqui-
cos que se desean valorar. Su utilizacion debe estar esencialmente dirigida a conocer el
desarrollo alcanzado por el sujeto y las posibilidades de un desarrollo superior, como
fundamento para la orientacion de un adecuado trabajo pedagogico.

El uso indiscriminado de los fests en el aspecto social ha tenido consecuencias nega-
tivas, pues muchas veces se ha utilizado como medio para justificar diferencias so-
ciales.

En Cuba, estas pruebas tienen gran aplicacion en los Centros de Diagndstico y
Orientacién CDO, distribuidos en toda la red educacional de nuestro pais, para deter-
minar los principales problemas en alumnos con dificultades en el aprendizaje que
requieren de una atencion diferenciada o que necesitan ser remitidos a Centros
Educacionales de la Educacién Especial. También se emplean en la deteccion y segui-
miento de alumnos talentos. En todos estos casos el uso de este tipo de pruebas tiene
una gran importancia para la caracterizacion y evaluacion de los alumnos.

Tipos de tests. Caracteristicas

Existen muchas clases de tests, los que se han clasificado de acuerdo con distintos
criterios, en nuestro caso utilizaremos una clasificacion funcional atendiendo a lo que
pretenden estudiar.

a) Tests que estudian aspectos cognoscitivos de la personalidad. Estos comprenden
los tests de inteligencia, capacidades o aptitudes. En esta catggoria estan todas las prue-
bas que de alguna manera, estudian el éxito que obtienen los sujetos ante determinadus
tareas preconcebidas de acuerdo con sus funciones cognoscitivas. Ejemplo de esto son
los tests para medir habilidades psicomotoras, destreza manual, ritmo, velocidad, apti-
tudes en diferentes esferas (artistica, administrativa, etcétera.).

Para evadir las dificultades del idioma, o en sujetos con dificultades en el habla se
utilizan tests de matrices progresivas dirigidos a estudiar la capacidad para percibir
relaciones. El sujeto debe completar figuras, a partir de la seleccion de la parte que le
falta.

b) Tests que estudian aspectos afectivo-volitivos de la personalidad. El objetivo de
este tipo de fests es valorar la esfera emocional, las necesidades, los sentimientos y
otros aspectos no cognoscitivos de la personalidad, como son: el caracter, tempera-
mento, sentimientos, valores, intereses, impulsos, estados de animo, presiones ambien-
tales, etcétera.
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Un ejemplo de este tipo de fests son las pruebas proyectivas donde se le presentan
al sujeto diferentes figuras o laminas de personas, animales o paisajes, para que relate
una historia acerca de lo que se le muestra y a partir de su comentario y de la forma de
realizarlo se hace una evaluacion por el aplicador.

En general se trata de evocar recuerdos y provocar comentarios relativos a problemas y
experiencias vividas en temas como: problemas familiares, rivalidad entre hermanos, rela-
ciones padre-hijo, valoraciones sobre la escuela, sobre los maestros, agresion, etcétera.

Las pruebas socio-educativas aplicadas a los alumnos, como parte del Sistema de
Evaluacién de la Calidad de la Educacion (SECE) que se han aplicado en Cuba, son
ejemplos de fests que estudian aspectos afectivos y volitivos de la personalidad de los
alumnos. De ellas tomamos algunas preguntas que presentamos a continuacion:

Para conocer criterios de satisfaccion con la vida personal y familiar

Respecto a tu persona y a tu familia, ;como te sientes?, escoge solo una opcién en
cada fila. (Marca una sola X en cada fila.)

Me siento Completamente | Satisfecho | Ni lo uno Insatis- | Completamente
satisfecho ni lo otro fecho insatisfecho

Con mi persona

Con mi familia

Para conocer valoraciones sobre la escuela y los maestros

Con respecto a tu escuela, al trabajo del director o directora y de tus maestros,

(como te sientes? Escoge solo una opcion en cada fila. (Marca una sola X en cada
fila.)

Me siento Completamente | Satisfecho | Ni lo uno Insatis- | Completamente

satisfecho ni lo otro fecho insatisfecho
Z

Con mi escuela

Con mi director(a)

Con mis maestros

(Cuales son las cosas que te satisfacen de tu escuela y de tus maestros? (Puedes
marcar una X en cada fila donde consideres se corresponda con tu opinion.)

De mi escuela me siento satisfecho(a) con, St A veces No

1. La forma en que me tratan

2. Las relaciones que mantienen con mis padres

3. La forma en que el director(a) se comunica conmigo

4. Las clases que se dan
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Indica con una X hasta tres caracteristicas de tu escuela y de tus maestros que qui-
sieras mejorar:

Quisiera Respeto | La comunicacion | Alegria | Las relaciones | Buen trato | Confianza
mejorar entre todos

De mi escuela

De mis maestros

Para conocer deseos, sentimientos y valoraciones sobre los diferentes ambitos
en que viven

Lee toda la pregunta y después marca con X las tres cosas que mds quisieras que te
sucedieran, pues seria lo mas importante para ti. Si hay algo que no aparece en la lista,
escribelo al final. {Recuerda marcar solo tres!

YO QUISIERA

. Sacar buenas calificaciones en la escuela

Que mis padres se llevaran bien

Tener dinero para comprar en las tiendas

Vivir siempre en mi pais

Cambiarme de escuela

. Que mis padres me traten mejor

. Ingresar en una escuela vocacional cuando termine el 9no. grado
. Vestirme bien

Otra

wloe =]l vl —

Marca con una X en cada fila, segun te sientas ante lo siguiente:

. . 7 i ; o 33 5
¢ Como te sientes cuando... Muy alegre | Alegre | Indiferente | Triste | Muy triste

. llegas a la escuela? /
. piensas en tu maestro o maestra?

. no puedes asistir a clases?

. tienes que hacer las tareas de lu escuela?
. te mandan a leer un libro? i
. tienes que estudiar?

. llegas a tu casa?

. piensas en tu familia? !
. estds con tus hermanos, primos, etc.”?

10. piensas en tu pais?

11. llegas a tu barrio?

12. participas en una actividad revolucionarta”

O 0 O Ll W N—

i -

Es importante destacar que los sests reflejan
del sujeto en un momento dado de su desarroilo, lo que se ha de tener mucho cui-
dado con la interpretacion de los resultados. De ahi que resulte erroneo considerar que

» de una cualidad psicologica
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esa cualidad se mantendra inmutable o definitiva, de lo que se deriva lo discutido que
resulta su valor pronostico.

Requisitos para la aplicacion de las pruebas psicoldgicas
y pedagdgicas

Constituyen requisitos para la aplicacion de las pruebas pedagdgicas y psicologicas
los siguientes:

1. Establecer una relacion de confianza y simpatia entre los examinados y el exami-
nador.

2. Ofrecer las instrucciones necesarias a los examinados antes de comenzar la prueba.

Que las condiciones del lugar donde se realice la prueba sean Optimas.

4. Que se eviten las distracciones provenientes del exterior.

W

Actividades practicas

1. Preparar un cuestionario a profesores para conocer su opinién sobre los programas
que desarrollan, los libros de texto y medios didacticos que utilizan. (Minimo 10
preguntas.)

2. Analizar diferentes ejemplos de cuestionarios de encuestas. Clasificar los tipos de
preguntas empleadas y valorar su utilizacion.

3. Elaborar un proyecto de cuestionario que dé respuesta a uno de los objetivos de su
investigacion.

4. Elabore una guia de entrevista para alumnos de secundaria bésica, con el objetivo
de conocer su opinién y satisfaccion con los profesores, otros alumnos y la escuela
en general.

5. Preparar una guia de entrevista individual que pueda ser aplicada para caracterizar
a cada uno de los integrantes del zrupo. Entrevistar a otro estudiante del grupo, uti-
lizando la guia elaborada.

6. Flabore guias de entrevistas para la solucion de tareas relacionadas con la propia
i estigacion pedagogica que desarrollan.

7. Analizar y discutir en equipos diferentes tipos de pruebas pedagogicas y de fests
psicologicos.

8. Plantear la situacion siguiente:

En una investigacion pedagogica se desea conocer el aprendizaje alcanzado por los
alumnos en una asignatura determinada (a seleccidén), para lo cual se decide, como
tarea de investigacion, aplicar una prueba pedagoégica objetiva.

A partir de la situacion planteada, elabore dicha prueba en una de las asignaturas,
que tenga como minimo cinco preguntas donde se apliquen todos los tipos de pregun-
tas explicados. Elabore también, su clave de calificacion.
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9. Desarrollar como ejercicio el ejemplo siguiente:

Se quieren conocer las relaciones interpersonales de un grupo de 10 estudiantes de
una escuela para lo cual se decide aplicar el método sociométrico. Se les indica que
escriban en un papel la respuesta a la pregunta siguiente:

(Cuadles son tus tres compafieros del grupo con quienes te gustaria formar un equi-
po de estudio? Escribe los nombres en orden de prioridad.

Con las respuestas obtenidas de los alumnos se confeccion6 una tabla de doble
entrada, como la que aparece a continuacion.

A partir de los datos de la tabla, confecciona el sociograma correspondiente y rea-
liza una interpretacion de este, sefialando las selecciones mutuas o parejas; los alum-
nos aislados; los que forman cadenas e islas y los lideres o estrellas.

Tabla de doble entrada

Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Carlos X A C
2. Hugo C X A B
3. Diana X G B A
4. Mireya A X B C
5. Julio B A X C
6. Reinaldo B C X A
7. Tamara B X @ A
8. Cristina B C A X
9. Mario B (i A X

10. Guadalupe A C B C X

Total Ira. seleccion 0 1 2 0 2 1 1 0 1 2

Total 2da. seleccion | 4 0 1 0 0 1 2 1 I} 0

Total 3ra. seleccion 1 1 0 1 2 1 0 2 0 2

Total general 5 2 3 1 4 3 3 3 2 4
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EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION. LOS METODOS
ESTADISTICOS

Introduccion

iQué es la estadistica?

Existen diversas interpretaciones a partir de criterios de diferentes
autores, no obstante la mayoria coinciden en:

* Que es la ciencia que permite tomar decisiones en presencia de la
incertidumbre.

* Que se relaciona con los métodos cientificos para la recoleccion,
organizacion, tabulacion, presentacion y analisis de datos.

¢ Que permite planear, analizar e interpretar los resultados de una
investigacion.

* Que se refiere a un conjunto de hechos, personas, objetos y feno-
menos.

* Que trabaja con conjuntos numerosos que ocurren en diferentes
momentos y bien seleccionados.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que:

* No estudia hechos aislados.

* Que la estadistica estudia los fenomenos de masas y no de indivi-
dualidades.

iPara qué estudiar estadistica?

La estadistica cuando se usa adecuadamente hace mas eficiente las
investigaciones, aunque se debe evitar que se use como sostén de inves-
tigaciones pobremente concebidas o que no se preste suficiente atencion
a las suposiciones requeridas para la validez de los métodos utilizados.

Generalmente, se acostumbra a reconocer la estadistica descripti-
va y la cstadistica inferencial. La estadistica descriptiva, describe y
analiza un grupo de hechos de una muestra, sin extraer conclusiones
ni hacer inferencias de toda la poblacion y la estadistica inferencial,
predice y decide, hace conclusiones de la poblacion.
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Es decir, sin organizar la informacion se hace engorroso extraer conclusiones para
su analisis.

Una manera de organizarla es mediante el llamado “diagrama de tronco y ramas o
de arbol”

Parte entera Parte decimal
1 4,6
9
3 ]
4 7.9
5 3,9
6 5,8,8,8999
7 1,6,6,6,9
8 4,4,7,8
9 1.3: 7, 7.8, 8

Ahora resulta mucho mas facil responder a las preguntas anteriormente foruladae

6.8,6.9,y 7.6

Entre 6y 7

Aprobados 22

Desaprobados 8

El promedio se encuentra entre 6.9 y 7.1 (7.0)
Las 10 mejores notas son las ultimas

Las 10 peores son las primeras

S B e R

Es decir, que una vez que son obtenidos los datos, es preciso organizarlos, tabular-
los, clasificarlos de manera que se pueda hacer un analisis lo mds objetivo y fiable
posible de dicha informacién.

Existen diferentes operaciones que se pueden realizar para el procesamiento, deten-
gamonos en algunas de ellas:

¢ La codificacion. /
e La tabulacién.

* La categorizacion de las preguntas abiertas.

e La formacion de las tablas.

La codificacién

Es la asignacion de simbolos o niimeros a todas y cada una de las categorias de res-
puestas recogidas en la informacion.

Ejemplo:

Si Ud. solicita una respuesta en (Excelente, Muy bien, Bien, Regular y Mal), puede
asignar numeros y hacerlos corresponder con las categorias de respuestas posibles de
tener y en este caso, pudieran ser 5, 4, 3, 2, 1.
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La tabulacion

Un proceso que permite determinar la frecuencia del fendmeno objeto de investig:-

cion (respuestas, variables, etcétera).

Ejemplo:

Si Ud. toma una muestra de 100 calificaciones de determinada asignatura de un

grado, en una escala de 0-100 puntos, puede dividir en intervalos de clase, los puntajes
obtenidos de la manera siguiente:

Intervalos Frecuencias
0-9 0
10-19 0
20-29 0
30-39 1
40-49 4
50-59 3
60-69 10
70-79 18
80-89 41
90-100 23
Total 100

Las frecuencias nos dice cuantas veces una nota de las 100 calificaciones “cae”, esta

contenida en los intervalos que se han definido.

Ahora bien, aunque no existen reglas totalmente definidas para la creacion de los

intervalos, le ofreceremos algunas sugerencias utiles para ello.

1.

6
7

Cada valor debe pertenecer a uno y solo un intervalo.

. Los intervalos deben tener igual amplitud (tamafio).

. Es deseable que no existan intervalos que no contengan algun dato, (no es impres-

cindible). ’

El ntimero de intervalos se decide a partir de la cantidad de datos disponibles.

. La amplitud del intervalo (clase), se puede calcular mediante la diferencia entre los
valores del dato mayor y el del menor (se denomina rango), dividido el numero de
intervalos que se decida tener.

. Debe trabajarse con valores de limites de intervalo que sean féciles de operar.

. Se puede decidir trabajar con valores de intervalos cerrados por extremo y abierto

por el otro.

La categorizacion de las preguntas abiertas

Se precisa este tipo de operacion con los datos, cuando por ejemplo, hemos aplica-

do entrevistas y encuestas con preguntas abiertas y que a diferencia de las preguntas
cerradas en donde con facilidad se puede obtener, la frecuencia de lo respondido, aqui
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en ocasiones hay que agrupar las respuestas, por ejemplo en tendencias, en aspectos
positivos o negativos, etc., para poder obtener una idea del resultado de las respuestas
obtenidas del interrogatorio realizado. Este tipo de preguntas, si bien resulta mas com-
plicada su tabulacion, no deja de ser cierto que permite obtener informacion mas
amplia y profunda de lo preguntado.

La formacion de tablas

Consiste en agrupar los datos en tablas convenientemente preparados, lo que facili-
ta la aplicacion de los métodos estadisticos.

Ejemplo:
Gastos corrientes de educacion

En % del PIB En % de los gastos

(A precios corrientes) totales del pais
1990 8.2 15.8
1991 9.3 15.1
1992 9.6 16.7
1993 9.2 16.5
1994 7.0 14.3
1995 6.3 16.0
1996 6.2 152
1997 6.4 14.0
1998 6.3 14.9
1999 7.2 16.5
2000 7.6 16.7
2001 8.1 18.1

La estadistica aplicada a la investigacion pedagogica

A

No pretendemos en este Capitulo, adentrarnos en las interioridades y especificida-
des de la Estadistica, disciplina que tiene su propio objeto de estudio, solamente aso-
marnos a la ventaja que ella representa para la confiabilidad de las investigaciones que
realizamos.

La Estadistica, como una herramienta en la investigacion pedagdgica, nos permite
especificar cuantitativamente el grado de certeza o incertidumbre de las conclusiones
a las que arribamos, es decir, nos permite describir la posibilidad de ocurrencia, de ahi
su importancia y ademas porque:

1. Es imprescindible procesar los datos obtenidos de la aplicacion de los diferentes
instrumentos para la recopilacion de informacion.

2. Los datos obtenidos hay, entonces, que clasificarlos, ordenarlos, codificarlos, etcé-
tera.

3. De manera que se le puedan aplicar los estadigrafos mas convenientes.
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La muestra que se sclecciono de los frijoles que contenia el saco no fue representa-
tiva de la poblacion. (11! kg de frijoles )

Distribucion de frecuenc.as: Una distribucion de frecuencias es un conjunto de
puntuaciones ordenadas en un grupo de categorias establecidas por el investi-
gador.

Ejemplo:

Supongamos que un grupo de 100 especialistas considerados expertos opinan sobre
un determinado modelo de escuela secundaria basica de la manera siguiente:

Categorias Frecuencias
(E) Excelente 78
(MB) Muy Bien 10
(B) Bien 8
(R) Regular g
(M) Mal 1
Total 100

En ocasiones, para no trabajar con muchos datos, como en este caso o cuando
se trabaja con un numero grande d¢ calificaciones obtenidas por los alumnos, se
opta por trabajut con las frecuencias de las categorias seleccionadas por el inves-
tigador.

Los diferentes tipos de variables

Variable: Es un simbolo que toma cualquier valor de un conjunto de valores determi-
nados y que se denomina DOMINIO de la variable.
Si la variable puede tomar un solo valor se denomina CONSTANTE.

Ejemplo: /

En la ecuacion (2x + 3 = 5), x es una variable que puede tomar todos los valores del
dominio (N, Z, R, o C), sin embargo, 2, 3 y 5 son constantes.

Para realizar el andlisis de los datos ante todo se debe conocer qué tipo de variable
ha sido utilizada.

Variables categéricas o cualitativas

1. Las nominales.
2. Las ordinales.

Ejemplo de variables nominales:

Se quiere conocer la forma de traslado de los alumnos en una Secundaria Bésica. A
partir de la variable “forma de traslado”, cuyos valores pueden ser representados como
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(C) --- caminando o (V) --- vehiculo. Se clasifican los alumnos en dos categorias, pero
no se establece algtin orden. Son categoricas nominales.

Ejemplo de variables ordinales:

Se realiza una encuesta para conocer si en la asignatura Fisica los ejemplos que se
utilizan en clase se relacionan con las aplicaciones a la vida cotidiana. Se les ofrecie-
ron cinco opciones de respuestas.

a) Nunca.

b) Raras veces.
¢) Algunas veces.
d) Casi siempre.
e) Siempre.

La vinculacién “Opinién sobre la relacién ejemplificacion-contenido™ clasifica a
los estudiantes segin la opcion elegida, pero establece un orden en las respuestas
dadas. Son categéricas ordinales.

Variables numéricas o cuantitativas

1. Las discretas.
2. Las continuas.

Ejemplo de variables discretas:

Se elabora una prueba de diagndstico con un determinado numero de items, pero
con sélo dos opciones de respuesta en cada uno, Verdadero (V) o Falso (F). El estu-
diante responde cada uno de los items, sin posibilidades de respuestas intermedias. Los
posibles valores que puede tomar la variable Nimero de aciertos son el cero y los
nimeros enteros positivos.

En este ejemplo se observa que los valores de las variables son nameros enteros no
negativos, y ademas tiene sentido compararlos, calcular diferencias, es decir realizar ope-
raciones matematicas con ellos. Son variables numéricas o cuantitativas, son discretas.

Ejemplo de variables continuas:

Se requiere conocer cuanto crecen en un afio los nifios que ingresan con 6 afios a
la escuela primaria. Se miden con un instrumento de medicion que aproxima el resul-
tado hasta los milimetros. En este caso los valores de la variable Estatura de los nifios
de 6 afios, son todos los numeros que pertenecen a algln intervalo del conjunto de
los numeros Reales. Estamos en presencia de una variable numérica o cuantitativa,
pero en este caso, continua.

Es muy importante distinguir el tipo de variable que se utiliza, pues los procedi-
mientos estadisticos estan asociados a los tipos de variables y se usa uno u otro en
dependencia de ello.

Ademas, en dependencia del tipo de variable, asi debera ser el analisis de ellas.
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Los elementos de estadistica descriptiva

Al aplicar la estadistica descriptiva, se pueden analizar los estadigrafos siguientes:

De posicion: Son los llamados de tendencia central ya que sus valores tienden al cen-
tro de la serie o distribucion, entre ellos estan la media aritmética, la mediana y la
moda, y ademads existe otro como son los percentiles que necesariamente no tienden al
centro de la serie o distribucion.

De dispersion: Son los que permiten determinar el grado de agrupamiento entre los
datos de la serie o distribucion. Entre ellos estan el rango, la varianza y la desviacion
tipica o standard.

De deformacion o apuntamiento: Son los que permiten conocer la forma que presen-
tan las distribuciones de frecuencias, tanto de los lados respecto al centro (deforma-
cion), como en cuanto a su altura (apuntamiento).

Estadigrafos de tendencia central

La media, mediana y moda como medidas de tendencia central, permiten conocer
cuan agrupados estan los valores (datos) que ha tomado una variable, respecto a un

bR IN1Y 9 <C

valor tomado como “centro”, “medio”, “promedio”.

La media. Es el valor capaz de representar todos los datos contenidos en una serie o
una distribucion.

En la serie de datos simples:

X +x +x +.otx 9
| 2 3 0o
X = =
n n
Si se quiere conocer el promedio de notas alcanzado por un grupo de 10 estudian-
tes. Para ello, se suman todas las puntuaciones obtenidas por los 10 estudiantes y se

dividen entre el numero de estudiantes.

Ejemplo:
Las calificaciones obtenidas por los 10 estudiantes al realizar un examen de mate-
maticas (en una escala de 0-100) fueron, 87, 93, 78, 90, 86, 100, 95, 75, 58 y 62.

2%
X ¥8 +% tauty =
x: 1 2 3 L
n n
x_87+93+78+90+86+100+95+75+58+62_824_
- 10 S 10

Respuesta: La media (promedio de las calificaciones) fue de 82.4 puntos.

99



Existen otras formas de calcularla en funcién de como se hayan agrupados los
datos, asi, si los datos que conforman la variable se han agrupado en clases, se origina
entonces, una distribucion de frecuencias.

En serie de datos agrupados:

I +f +f +eutf ,Z%fu,-
._x__ - & 1 %3 Z ..\3 "'rn -

fH*f+f #.4F if,-

Se requiere entonces de una premisa: considerar que todos los valores de los datos
contenidos en una misma clase, estdn en su indice o marca de clase (punto medio de
la clase), y se calcula entonces:

(Cuando se puede usar la media aritmética?

La media aritmética solo se puede utilizar con datos continuos o discretos, pero que
su dominio sea los nimeros reales o un intervalo de ellos. No se puede utilizar con
datos nominales (atributos o valores dados por cualidades).

Las ventajas de la media son:

1. Siempre existe y se puede calcular para cualquier tipo de dato numérico (continuo
o discreto).

2. Siempre es Unica.

3. Toma en cuenta cada dato de forma individual.

4. Se puede combinar las medidas de varios grupos de datos en una media Unica sin
tener que referirse de nuevo a los originales.

5. La media es relativamente confiable en problemas de estimados y en pruebas de
hipotesis.

La desventaja suele ser que los valores grandes o pequefios tienen mucha influen-
cia sobre ella. /

LA MEDIANA. Es el valor del renglon central (datos impares) o ia media de los valo-
res de dos renglones en el centro (datos pares) cuando los valores de los datos se colo-
can en un orden de magnitud creciente o decreciente.

p={ntl)
2

Cuando las observaciones son un nimero impar, después de ordenados los datos ¢n
orden de magnitud, la mediana es el valor que deja a cada lado la misma cantidad de
observaciones.

Cuando el numero de observaciones es par, una vez ordenados los datos en orden
de magnitud, se ha convenido que la mediana sca la semisuma de los dos valoies
medios.
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Ejemplo:

Dada una muestra de (2, 3, 4, 6, 6, 7, 7) la mediana se calcula a partir de la formu-

la siguiente:

M=(mn+1)2 = (7+ 1)/ 2 =4 ésima. Lo que significa que la mediana es 6.

Pero si los datos han sido agrupados en clases, entonces se calcula de la manera

siguiente:
n n
5%/,
M=1L +|==— |.c
f mediana
Ejemplo:

Se quiere conocer la mediana del peso de 40 alumnos agrupados los datos segun la

tabla siguiente:

1.

Peso (Libras) Frecuencia
118 -- 126 3
127 -- 135 5
136 -- 144 9
145 -- 153 12
154 -- 162 5
163 -- 171 4
172 -- 180 2
Total 40

Se busca la clase donde debe estar la mediana (4ta. Clase) 145-153.
A partir de la formula siguiente:
Ly, Limite de la clase real inferior a la clase mediana (144.5)

n, nimero de observaciones (40)

s f;, suma de las frecuencias de todas las clases inferiores a la clase mediana
B+5+9=17)

fmediana, cuantas veces se repite la clase donde estd la mediana (12)

¢, tamaio del intervalo de la clase mediana (9)

Utilizando la féormula anteriormente sefialada obtenemos que la mediana tiene un

valor de 146.8 libras.

W

Las veniajas de la mediana son:

. Siempre existe y puede ser determinada para cualquier grupo de datos categoricos

0 numericos.

Siempre es Unica.

No es afectada facilmente por los valores extremos.

Puede ser hallada hasta para una distribucion con limites abiertos en cualquiera de
los dos extremos (excepto cuando la mediana cae en el limite abierto, pero no es
comtin que ocurra).
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Las desventajas de la mediana son:

1. Los nimeros tienen que ser colocados de acuerdo al tamafio, en orden de magnitud.
2. En problemas de estimados y pruebas de hipotesis no es por lo general confiable, al
menos no tan confiable como la media aritmética.

LA MODA. Es el valor, la clase o la categoria que ocurre mas a menudo, es decir, con
mayor frecuencia. Una serie de datos puede no tener moda o tener mas de una. Se apli-
ca tanto a variables categoricas como numéricas.

Cuando se quiere calcular la moda para una serie de datos agrupados o distribucio-
nes de frecuencias, se utiliza la formula siguiente:

_ "

Donde,
L, es el limite inferior de la clase modal.

ny, la frecuencia absoluta posterior a la frecuencia modal.
n,, la frecuencia absoluta anterior a la frecuencia modal.
A, amplitud de la clase modal.

Ejemplo:

Se realiza un ejercicio de célculo a 42 estudiantes y se quiere conocer el intervalo
de tiempo en minutos que mas se repite y que han necesitado para la realizacion del
mencionado ejercicio. Se obtuvieron los datos siguientes.

Intervalo de tiempo Numero de estudiantes
de realizacion (minutos) que participaron
2-5 3
6-9 6,
10-13 5
14-17 16
18-21 8
22 -25 4
Total 42

Aplicando la formula anteriormente mencionada, obtenemos:

La clase modal es 14-17, ya que se repite 16 veces, por tanto, 13.5 es el limite infe-
rior de la clase modal = L, =13.5

ny =8
n, =35
A=17.5-135=4
M,=15.5 =16 min.
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Las ventajas de la moda son:

1. Si los datos no estan agrupados, no requiere de ninguna férmula para conocerla.
2. Puede ser usada en datos categoricos (cualitativos) y en numéricos (cuantitativos).

Las desventajas de 1a moda suelen ser:

1. Puede no existir.

2. Puede no ser Unica.

3. Por lo general no es una media confiable de los estadigrafos de tendencia central al
utilizarla en los problemas de estimados o de comprobaciones de hipotesis.

Estadigrafos de dispersion

Los estadigrafos de posicion (media, mediana y moda), es decir, las medidas de ten-
dencia central, aunque sirven para caracterizar una serie de datos, se limitan a poner de
manifiesto un valor conjunto de todos los valores de la serie; pero no la describen de
un modo perfecto, ya que no dan informacién acerca de como se distribuyen los ele-
mentos alrededor del valor central.

Tampoco proporcionan informacion acerca de si los elementos pequefios son mas
numerosos que los grandes, ni se dan las diferencias o desviaciones entre ellos, si va-
rian o no de manera regular y si son grandes o pequenas.

Para erradicar estas deficiencias se utilizan los denominados estadigrafos de dis-
persion o medidas de dispersion.

Estas medidas indican cémo estan diseminadas los valores obtenidos alrededor de
las medidas de tendencia central, generalmente son intervalos que designan distancias
o un numero de unidades en una escala de medicion.

Las mas usadas son: el rango, la extension, recorrido o amplitud de la distribucion,
la varianza, la desviacion tipica o standard, el coeficiente de variacion.

EL RANGO. Es el intervalo entre los valores menor y mayor obtenidos por la varia-
ble. Indica el nimero de unidades que debe poseer una escala de medicion para que los
contenga.

R=X,-X,
Ejemplo:

De cuatro grupos de 7mo. grado de una Secundaria Bésica, se seleccionan por sor-
teo a 5 alumnos de cada uno de los grupos, a los que se les aplica un examen de
Espafiol. Las calificaciones obtenidas fueron las siguientes:

Grupo 1: 6,3,10,2y9
Grupo 2: 6,6,6,6y 6
Grupo 3:6,4,6,8y6
Grupo 4:5,8,5,8y 4
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El rango de las calificaciones anteriores fue el siguiente:

Grupo 1: 10 -2 =8 = mayor variabilidad
Grupo 2: 6 -6 =0 = menor variabilidad
Grupo 3: 8 -4 =4 = variabilidad intermedia
Grupo 4: 8 —4=4 = variabilidad intermedia

A mayor rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucion.
La ventaja del rango consiste en que en realidad es facil de calcular.
Las desventajas del rango estan en que:

1. En ocasiones no refleja diferencias de la forma en que se distribuyen los datos de
cada grupo.

2. No permite efectuar facilmente inferencias acerca de la dispersion de los valores de
la poblacién correspondiente.

Para continuar el estudio de los siguientes estadigrafos, es conveniente definir /a
desviacion de un valor X; con respecto a la X media como la cantidad X; - X,, (el valor

menos la media).

LA VARIANZA. Es un estadigrafo de dispersion importante, respecto a la media y
puede ser aplicado a la media, en series de datos simples, repetidos, agrupados o dis-
tribuciones de frecuencia.

Se obtiene al sumar las desviaciones al cuadrado, de cada dato con respecic a la
media de cada serie y dividir esta suma por el total de observaciones. Se simboliza
por S2.

s
§2 = (x - %)
n
Si los datos estan agrupados, entonces; ,
3 & -
8% = ; (xi + x) Ji (en este caso X; es la marca de clase)

i=l

LA DESVIACION TiPICA O STANDARD. Se define como la raiz cuadrada de
la varianza. Es el promedio de la desviacion de las puntuaciones con respecto a la
media. Se expresa en las unidades originales de medicion de la distribucion. Su
interpretacion es en relacién con la media. Cuanto mayor es la desviacion tipica o
standard, mayor sera la dispersion de los datos airededor de la media. Se simboli-
za por S o por o .

1l

n . 2
— | 2(%-%)
O = ng == =t
n
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La significacion estadistica de la desviacion tipica consiste en que si la distribucion
es aproximadamente normal, que significa que tiene una distribucién de los valores de
la variable de una forma simétrica alrededor de la X,,, entonces, se cumple que; existe
une relacion entre la X, y la S (regla empirica).

El intervalo (X, - §'; X,, + S) contiene al 68 % de los datos.

El intervalo (X, — 25 ; X,, + 25) contiene al 95 % de los datos.

El intervalo (X, — 35 ; X,, + 35) contiene al 99 % de los datos.

Esta medida de dispersién es de las més utilizadas, debido a la importancia y apli-
cacion que tiene en las distribuciones normales.

Ejemplo:

Durante cinco semanas consecutivas se analizaron los promedios de las calificacio-
nes obtenidas en pruebas de Fisica realizadas a tres grupos de una Secundaria Bésica.
Los resultados obtenidos se reflejaron en la tabla siguiente:

Las calificaciones se obtuvieron utilizando una escala de 0-100 puntos.

Semanas Grupo A Grupo B Grupo C
1 94 90 93
2 95 93 85
3 94 92 90
4 93 95 99
S 90 96 99
TOTAL 466 466 466

Si se analizan las calificaciones a partir de la tabla, se pudiera considerar que el
grupo /., mantiene un trabajo mas estable, pero veamos qué nos dicen los estadigrafos
de tendencia central y de dispersion.

Caiculemos inicialmente la media de las calificaciones obtenidas por cada grupo.

En la serie de datos simples;

I

2
e =0
n n

Por tanto, X, =93.2,1a X, =932y la X, =93.2

Como se puede apreciar la X media de los tres grupos es la misma, es decir, esta
medida vista de forma general, pudiera decirnos que los tres grupos se comportaron de
igual manera, el promedio de las calificaciones al concluir las cinco semanas fue el
mismo.

Pero, veamos como se dispersan alrededor de la media. Para ello calculemos la

varianza (S?). Esta permite conocer en términos absolutos la dispersion de los datos
respecto a la media.

XX, Xt

n

X =
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Recordemos, que se determina por la raiz cuadrada de la varianza.

o=v5% =

Entonces,

Para el grupo A = 1.72
Para el grupo B=2.14
Para el grupo C =4.32

Significa que las calificaciones de cada grupo en particular se desvian a la derecha
y a la izquierda de su respectiva media, una desviacion tipica.

Volvemos a obtener que en el grupo A, la media es mas representativa, pues los
datos se encuentran mas agrupados alrededor de ella.

EL COEFICIENTE DE VARIACION: Es otro estadigrafo de dispersion pero tiene un
caracter relativo, pues permite comparar las dispersiones de dos 0 mas conjuntos de datos.

Comparaciones se pueden hacer también utilizando la desviacién tipica S, si se tra-
tan de variables que se expresan en las mismas unidades y cuyas X,, sean aproximada-

mente iguales. Pero, cuando las X, difieren demasiado, no es facil sacar conclusiones
sobre la dispersion por la simple comparacion de las S (desviaciones tipicas).
Ejemplo:
Supongamos que en un zooldgico se han obtenido los datos siguientes, referente a

los pesos de elefantes y ratas.
Peso de los elefantes; X,, = 10785 kg y S = 582 kg
Peso de las ratas; X,, = 0.475 kg y S=0.072 kg
(Qué S es mayor en relacion a su media?
Para poder realizar esta comparacion se utiliza el C. V. y se obtiene:

C.V.=—§—-100%
X

m

= 82ke 00— s5359
10785 kg

=0072ke 4000~ 15.16%
0475 kg

Se observa que los pesos de las ratas tienen una dispersion respecto al valor de
su media, casi tres veces mayor que los pesos de los elefantes.

Distribucion normal

Antes de comenzar el estudio de los estadigrafos de deformacién y apuntamien-
to debemos analizar la denominada distribucion normal, lo que nos permitird com-
prender mejor la utilizacion practica de estos estadigrafos.
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Mencionamos la regla empirica que relaciona a la media con la desviacion tipica.
Pero para ello hay que considerar:

e A la curva normal totalmente simétrica.

+ Que teoricamente esta curva puede ser extendida hacia el infinito tanto por sus lados
positivo o negativo, es decir, que nunca tocaria al eje x.

o Al ser simétrica, las medidas de tendencia central coinciden en el punto mas alto de
la curva.

+ A la vez, posee anotaciones propias a las que se le denominan estandar o puntaje
estandar y tiene la caracteristica de que cualquier grupo de anotaciones indepen-
dientemente de lo que midan pueden ser expresadas con este tipo de anotacion.

La anotacion standard se define como: ¢l cociente que se obtiene al dividir la des-
viacion que muestra un date de la serie respecto a su media aritmética, por la desvia-
cion tipica de la serie o distribucion.

:X"Xm
8

Cuando estamos en presencia de una cantidad grande de datos, observaciones. etc.
se puede considerar que la distribucion de ellos se acerca a una curva continua, que €s
en realidad la curva normal.

Esta curva es simétrica respecto a una recta que pase por su media (estd centrada en
el valor medio), y ademas coincide con la mediana y la moda.

Es importante recordar que el area bajo esta curva se halla a partir de una integral
definida y que el area bajo la curva es igual a 1.

La medida de esta probabilidad, es también la medida de la probabilidad de que una
variable aleatoria continua tome un valor dentro de un intervalo determinado, lo que
significa que el 4rea bajo la curva esta dada por: £(a ” X” b)y que esigualal.

Por tanto, cuando existe un nimero grande de efectos independientes con la misma
probabilidad de ocurrencia, decimos gue estamos €n presencia de una distribucion nor-
mal.

Z

Ejemplo:

Supongamos que tenemos una poblacion grande de personas y que, por supuesto,
cada una de esas personas que componen esa poblacion tiene una determinada estatu-
ra. Entonces, la estatura se puede considerar una variabie aleatoria y la forma en que se
distribuye es una distribucion que se puede considerar normal. Otro tanto se pudiera
decir, del peso, de numero de cabellcs, del resultado de un examen cuando la poblacion
es grande. Son variables cuya distribucion puede considerarse normal.

Ahora bien, la clave para trabajar con la distribucion normal. es ¢! valor Z. Las medidas
de probabilidad asociadas a la variable aleatoria X, estan determinadas por su posicion rela-
tiva respecto a la media y desviacion standard de la distribucion. Recordemos que la regla
empirica dice que aproximadamente el 68 % de los datos distan cuando mas de la media una
desviacion tipica. El valor de la media y el tamafio de tal division no cambian este hecho.
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Recordemos que;

._X_
8

g1}

Z

El valor de Z es considerado + imo una variable estandarizada, ya que sus unidades
son desviaciones standard.

La forma de trabajar Z para distribuciones normales es mediante la utilizacion de
tablas, donde se determina la probabilidad de ocurrencia de un evento (estos son valo-
res centrados en la media para valores especificos de Z).

Las tablas que aparecen en los textos o manuales estadisticos, son para el caso en
que la media es 0, es decir, X,, = 0 y la desviacion tipica S = 1.

Cada valor de la tabla representa el 4rea de la region debajo de la curva comprendi-
da entre los valores 0 y Z de la variable aleatoria, 1o que significa que la probabilidad
de ocurrencia del suceso es menor (o igual) que Z.

Veamos como leer en la tabla:

Los valores de Z estan en los mArgenes, en ¢l margen izquierdo estan las unidades
y las décimas y en la parte superior las centésimas.
Obser: 2 el valor Z=1.52

2 012345 .9
0.0

1.5 |77 0.4357

Se encuentra 0.4357 como se ilustra en la tabla. Pero, ;qué es exactamente este
valor? =

Este valor es la medi.ia del area bajo la curva normal standard entre Z = 0 (punto
donde se localiza la media) y Z= 1.52 (que significa, un namero 1.52 desviaciones tipi-
ca mayor que la media).

Esta drea es también la medida de la probabilidad asociada al mismo intervalo, es
decii:

PO<Z <1.52)=0.4357

Este resultado se lee; la probabilidad de que un valor seleccionado al azar esté entre
la media y 1.52 desviaciones tipicas por encima de clla (de la media) es 0.4357 o la
probabilidad de que un valor de Z seleccionado al azar caiga entre 0y 1.52 es 0.4357.

Debemos recordar que la suma de todas las probabilidades es igual a 1, luego como
el area bajo la curva normal representa la medida de la probabilidad, entonces el area
bajo la curva también es igual a 1.
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Ejemplo:

Determinemos el 4rea bajo la curva normal a la derecha de Z = 1.52

=P (Z>1.52).

Como toda el 4rea a la derecha de la media es igual a 0.5 entonces,

0.5 —-0.4357 = 0.0643, es decir P (Z > 1.52) = 0.0643

Cuando se trabaja con la distribucion normal, es necesario conocer su media (X,,)

y la desviacion standard S, después de conocidos estos valores, cualquier valor de la
variable aleatoria X puede ser convertido facilmente a Z, utilizando la formu!la:

Ejemplo:

Si pensamos en valores de coeficiente de inteligencia (CI) en seres humanos, pode-
mos considerar que se distribuyen normalmente con media 100 y desviacion standard 10.
Si una persona es elegida al azar, ;cudl es la probabilidad de que su C7 esté entre 100y
115, es decir, cudl es P (100 <X < 115)?

Estadigrafos de Deformacion y Apuntamiento

Simetria y asimetria

Dos distribuciones pueden tener iguales medias o desviaciones tipicas o standard
pero diferir considerablemente en su apariencia.

Ejemplo:

X, =3.5yS8=12 (Simétrica)
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X, = 3.5y §=1.2 (Asimétrica)

Esta situacion explica en cierta medida por qué a veces no son suficientes las medi-
das de tendencia central y de dispersion.

En problemas de ajustes de curvas, es decir, cuando nos interesa aproximar los his-
togramas* de distribucion con curvas “suaves”, se pueden medir caracteristicas adicio-
nales de sus formas. ,

Si la distribucion es simétrica o no, se puede expresar en términos de las diferencias
que puedan existir en la media, mediana y moda.,

Ejemplo:

En una distribucion con “cola” a la derecha por lo general, la media, excedera a la
mediana y esta a la moda.

M, M Xn

* Es una forma de graficar las distribuciones de frecuencia para variables continuas.
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Si la “cola” esta a la izquierda, entonces sera a la inversa; la moda excedera a la
mediana y esta a la media.

X M

Coeficiente de asimetria de Pearson

M,

En ocasiones, para medir la simetria o asimetria se util za una formula denominada
coeficiente de asimetria de Pearson.

Media — Moda X-M

?" Desviacion tipica ! S

Esta expresion presenta una posible desventaja, y es que contiene a la moda y esta
puede no ser la tnica o sencillamente no existir.

Cuando esto ocurre, se utiliza una relacion aproximada entre 12 media, la mediana
y la moda:

M, =3(M) - 2(X)
Moda = 3(mediana) — 2 (media)

3(media— mediana)

=>C ="
Desviacion tipica

e Una distribucion tiene asimetria positiva si la “cola” estd a la derecha.

o Una distribucion con asimetria negativa, tendra la “cola” hacia la izquierda.

e Si es perfectamente simétrica, la X, M y la M, coincidirdn y por consi uiente el
C,, es igual a cero.

Xm=M=M,

Curtosis

Hay algunos problemas de ajustes de curvas en los cuales es importante describir la
curtosis de una distribucion.
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La medida que se emplea mas comunmente se denomina o, y se determina: como
el promedio (media) de las cuartas potencias de las desviaciones de la media, dividido
por la cuarta potencia de la desviacion tipica.

Las distribuciones que son muy agudas y que tiene colas relativamente anchas se
denominan LEPTOCURTICAS = concorvadas agudamente.

16 +
14 4
12 4

10 A

Las distribuciones que tienden a ser achatadas en el centro y que tiene colas finas
se denominan: PLATICURTICAS = concorvadas anchamente.

En la practica el investigador se enfrenta a muchas distribuciones que tienden a
tener la forma de campana de la distribucion normal y se considera entonces para estas
distribuciones que o, = 3

Entonces, se acostumbra a decir:

si oy <3 = LEPTOCURTICA.

si oy >3 = PLATICURTICA.
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Las hipotesis estadisticas

En muchas ocasiones en que se realizan investigaciones, como por ejemplo en los
experiinentos de caracter pedagdgico, el investigador requiere de la formulacion de las
denominadas hipotesis estadisticas.

Para ello, se plantea la formulacion de dos tipos de hipotesis: la primera de ellas la
hipétesis alternativa (Hi), que es la hipétesis que se formula y que coincide con lo que
quisiera demostrar o probar y la denominada hipdtesis de nulidad o nula (Ho), que es
la que le contradice la hipétesis alternativa.

No obstante, para demostrar la validez o no de la hipotesis alternativa (Hi), existen
varias pruebas estadisticas posibles de ser empleadas en un proceso investigativo dado
y se requiere entonces, que la prueba estadistica seleccionada sea la mas conveniente y
poderosa para el disefio experimental que se utiliza y para ello es necesario utilizar un
criterio de seleccion y que frecuentemente depende de:

La forma en que fue obtenida la muestra.

De la propia muestra.

De la naturaleza de la poblacion de donde se obtuvo la muestra.

De las mediciones que fueron realizadas en las definiciones de las variables utili-
zadas.

Sl o

Ejemplo:

Sobre la base de las mediciones que fueron realizadas en las definiciones de las
variables utilizadas, se puede elaborar la tabla siguiente:

Escala Relaciones definidas | Estadigrafos apropiados Pruebas estadisticas
apropiadas
Nominal Equivalencia Moda, frecuencia, coefi- Pruebas no paramétricas

7/

ciente de contigencia

Ordinal 1. Equivalencia Mediana, percentiles, spear- | Pruebas no paramétricas
2. De mayor a menor | man, y kendall

Intervalo 1. Equivalencia Media, desviacion standard, | Pruebas paramétricas y
2. De mayor a menor correlaciones, pearson no paramétricas
3. Proporcién conocida

Proporcion 1. Equivalencia Media, coeficiente de va- | Pruebas paramétricas y

0 razon 2. De mayor a menor | riacion no paramétricas

3. Proporcién conocida

Otra forma de seleccionar una prueba estadistica es considerar la potencia, de ella
y que consiste, en que una vez que tenemos formulada la hipotesis de alternativa, nece-
sitamos formular la hipotesis nula que contradiga precisamente lo que quisiéramos
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lograr, y requerimos hallar la probabilidad de rechazar la hipdtesis de nulidad cuando
realmente sea falsa.

Por tanto, se puede considerar que una prueba estadistica es apropiada (es potente)
cuando es pequena la probabilidad de rechazar la hipdtesis de nulidad (Ho) cuando es
verdadera y grande la probabilidad de rechazarla cuando es falsa.

Las pruebas de hipdtesis respecto a las poblaciones que puedan ser consideradas
con distribuciones normales, pueden generalmente reducirse a probar hipotesis respec-
to a los parametros X,, (media) y S (desviacion tipica).

Para ello, se requiere encontrar o suponer la distribucion muestral de la prueba esta-
distica respecto a Ho. Es decir, si podemos considerar o no que se acerca a una distri-
bucion normal.

También se debe tener en cuenta, la llamada region critica o de rechazo de la prue-
ba y son aquellos valores de X,, que corresponden al rechazo de Ho. El método para
probar la hipdtesis de nulidad (Ho) por medio de X,,, se puede expresar simplemente
en funcidn de su region critica sefialando que la hipotesis (Ho) serd rechazada si el
valor de la muestra X,,, se encuentra en la region critica de la prueba. Si no ocurriera
esto, entonces se aceptaria (Ho).

Es decir, al calcular el valor de la prueba estadistica con base a los datos obtenidos
de la muestra, hay que tener en cuenta que si el valor desciende (cae) en la region cri-
tica o de rechazo, (Ho) debe ser rechazada y si el valor cae en la region de aceptacion
la (Ho), debe ser aceptada con el nivel de significacion escogido.

Ademas, se necesita especificar el nivel de significacion (o) y el tamafio de la
muestra ().

Para una significacion de (o) = 0.05, implica que existe una posibilidad en 20 de
equivocarse.

Si se hace con una significacion de (o) = 0.01, implica que existe una posibilidad
en 100 de equivocarse.

Las pruebas paramétricas y las no parameétricas

Existen dos tipos generales de pruebas estadisticas: las paramétricas y las no
paramétricas, las primeras se relacionan con parametros de poblaciones como son
las medidas de tendencia central (media, mediana, moda), las medidas de variacion
(desviaciones tipicas), entre otras. Ademas, donde la curva de distribucion de la
poblacion puede ser considerada que se acerca a la normal y generalmente son apli-
cadas a poblaciones y muestras relativamente grandes. Sin embargo, son muchas
las ocasiones en las que no se cumplen las condiciones anteriormente sefaladas y
es entonces, que se han desarrollado métodos o técnicas alternativas para tratar de
dar solucion a esta problematica, surgiendo asi las denominadas pruebas no para-
métricas.
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Las pruebas paramétricas

Tratan exclusivamente con datos numéricos (escalas de intervalos o razones) y por
lo general estan basadas en las propiedades de la distribucion normal o gausiana, para
la variable dependiente.

Esta distribucion se manifiesta cuando los datos son mediciones repetidas de la
misma variable, en unidades de muestreo extraidas al azar de la poblacion y cuando la
muestra puede ser considerada es grande aqui encontramos pruebas posibles de utili-
zar como son:

1. La “t” de student.

2. El coeficiente de correlacion de Pearson.

3. Laregresion lineal, el analisis de varianza unidireccional (ANOVA Oneway), anali-
sis de varianza factorial (ANOVA).

4. Analisis de covarianza (ANCOVA).

Y se tratan estadigrafos descriptivos como la desviacion standard, la moda, la
mediana y la media.
Ademas deben cumplir ciertas condiciones, como son:

Las observaciones deben ser independientes entre si.

Las poblaciones deben hacerse en poblaciones distribuidas normalmente.

Estas poblaciones deben tener la misma varianza.

Las variables deben haberse medido por lo menos en una escala de intervalo de
manera que sea posible utilizar las operaciones aritméticas.

W N -

Las pruebas no paramétricas

Este tipo de prueba trabaja con variables nominales y ordinales, no asumen un tipo
particular de distribucion, se aceptan distribuciones no normales, son menos exigentes
que las paramétricas en cuanto al tamafio de la muestra.

En las pruebas no paramétricas que se relaciona con variables continuas, la media-
na es una medida muy ventajosa para la localizacion de la distribucion, pues divide a
la mitad la muestra, independientemente de la distribucion (recordar que se trabaja con
poblaciones que no puede asegurarse que tiendan a distribuirse de manera normal).

Se utilizan también cuando se requiere demostrar la diferencia entre dos medianas
de dos poblaciones, para determinar la independencia de dos variables o cuando los
datos se reparten en un determinado periodo de tiempo y existen razones para deter-
minar que las observaciones (datos) no son seleccionados al azar.

Algunos tipos de pruebas no paramétricas de utilizacion frecuente son:

La prueba de los signos.

La prueba de la suma de rangos.

El coeficiente de correlacidon de rangos.
La prueba de carreras o basada en rachas.
La prueba U de Mann-Whitney.

bl ol ool o
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Las pruebas no paramétricas son necesarias también cuando:

. Los tamafios de las muestras son tan pequefias como N < 30.
. La investigacion aporta resultados que solo se puedan referir a un comportamiento

de los sujetos en mayor o menor grado de ciertas caracteristicas, pero sin especifi-

car cantidad.

Resumen de las pruebas estadisticas mas usadas

Método Grupos Escala Proposito
de medida
Prueba Z Uno Intervalo Establecer limites o media
hipotética de la prueba
Prueba T Uno Intervalo Establecer limites o media
hipotética de la prueba
Prueba F para varianza| Dos Intervalo Encontrar diferencias entre
varianzas
Analisis de varianza: Dos 0 mas Intervalo Encontrar diferencias entre las
Clasificacion simple medias
Anélisis de varianza: Cuatro o mas Intervalo Encontrar diferencias entre las
Clasificacién doble medias
Ji cuadrada: Uno Nominal Determinar si las frecuencias
Simple observadas difieren de lo esperado
Ji cuadrada: Dos 0 mas Ambas Determinar si dos variables estan|
Asociacion asociadas.
Ji cuadrada: Dos Ordinal o Encontrar diferencias entre dos
Prueba de la mediana intervalo grupos
Correlacion: Uno Xy Y, ambas. Determinar el grado de relacion
Ordinaria Intervalo *
Correlacion: Uno Xy Y, ambas. Determinar el grado de relacion
Orden de rango Ordinales
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LAS FICHAS: GRAN AYUDA A LA MEMORIA DEL INVESTIGADOR

En cualquier tipo de investigacion, no importa que su enfoque sea
cualitativo o cuantitativo, se precisa recopilar informacion.

En la medida que encontramos una situacion problémica, que nos
conduce al planteamiento de un problema cientifico, se requiere el
estudio de diversas fuentes (investigaciones realizadas, libros, ar-
ticulos, etc.) que nos permitan fundamentar la existencia real del pro-
blema y conocer incluso qué se ha hecho hasta el momento.

Es evidente, que lo estudiado no se puede dejar a la memoria del
hombre, por muy ejercitada que la tenga. Por tanto, en la actualidad,
los investigadores se auxilian de las computadoras, con toda la gama
de software que posibilitan almacenar enormes cantidades de datos e
informaciones y obtenerlos en el momento que se requiera.

No obstante, estas valiosas informaciones se deben guardar con
determinados requerimientos y que consideramos son las denomina-
das FICHAS.

Es indudable que la existencia de los equipos informaticos facilitan
la labor del investigador pero, aun-asi, en ocasiones, se utilizan las fichas,
en forma de tarjetas, labor que se hace regularmente de forma manual.
En estas reflexiones, nos vamos a referir a ambas maneras de realizarlas,
sea manual o utilizando los equipos de computos actuales.

Importancia de las fichas

Las fichas permiten ordenar y clasificar el aspecto estudiado en
funcion de las variables, dimensiones e indicadores utilizados, o a
partir de los temas estudiados por Ud. para abordar el problema cien-
tifico de la investigacion, cualquiera sea el tipo de esta. Ademas, las
fichas le permitiran organizar de manera facil y coherente la infor-
macién que vaya obteniendo, para el trabajo de redaccion de un
informe de investigacion o de una tesis de maestria o doctorado.



De ahi que con el fichado del material bibliografico consultado Ud. pueda:

Organizar y ordenar las ideas e informacion obtenidas.

Relacionar las notas tomadas en cada ficha.

Intercalar las informaciones acopiadas.

Organizar posteriormente todas las ideas de los autores consultados.
Identificar rapidamente las fuentes revisadas.

WY D o=

Si lo hace manualmente, es comutn confeccionar las fichas en forma de tarjetas rela-
tivamente pequefias que puedan ser manipuladas con facilidad y donde las anotaciones
que se realizan son las consideradas fundamentales.

Diferentes tipos de fichas

Las fichas son clasificadas de diferentes maneras, a partir de la base de clasificacion
que se adopte, una de las mas utilizadas, es atendiendo a la funcién que realizan:

Fichas bibliograficas.

Fichas hemerograficas.

Fichas archivologicas.

Fichas audiograficas.

Fichas videograficas.

Fichas iconograficas.

Fichas de contenido o de trabajo.

Oy DI DN

Detengamonos en las mas comunes, que son: las fichas bibliograficas, las hemero-
graficas y las de contenido o trabajo.

1. Fichas bibliograficas:

Se utiliza para identificar y clasificar los libros consultados, durante el proceso de
busqueda bibliograficas. En este tipo de ficha se anotan los datos siguientes:

a) Nombre del autor. Comenzando por el primer6 de los apellidos. Seguidamente aso-
ciele un nimero de orden.

b) Titulo de la obra (libro, investigacion, articulo, etcétera).

¢) Nombre de la editorial.

d) Lugar de impresion.

e) Ano de edicion.

f) Numero de paginas.

Ejemplo:

Cerezal Mezquita, J.; Fiallo Rodriguez, J. y Patifio Rodriguez, Ma. del R. (5) La
formacion laboral de los alumnos en los umbrales del siglo xxi1, Editorial Pueblo
y Educacién, Madrid, Espaia, 2002.

73 pp.
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2. Fichas Hemerograficas:

Se utilizan para identificar y clasificar las publicaciones de caracter periddico
tales como revistas, diarios, etc. En este tipo de fichas se anotan los datos siguien-
tes:

a) Nombre del autor del articulo.

b) Nombre del articulo.

¢) Nombre de la revista o periodico.
d) Numero del volumen.

e) Numero del ejemplar.

f) Lugar de impresion.

g) Fecha de la impresion.

h) Namero de las paginas consultadas.

Si la ficha es referida a un periddico, se anota el numero de la pagina, la seccion y
el numero de la columna.

Ejemplo:

Ficha general de un periddico:

Granma, No. 124, Ciudad de La Habana, Cuba.
Afio 33, Martes, 24 de junio de 1997.

Si la ficha es de un articulo de periddico pero con autor, entonces:

FIALLO RODRIGUEZ, Jorge.
Recréese con la Fisica.

Periodico Granma Internacional, C. de La Habana, Cuba,
3 de febrero de 1995.

7/

Si la ficha fuera de una revista entonces seria asi:

Revista Educacion, No. 4, C. de La Habana, Cuba, 1996.

3. Ficha de Contenido:

Este tipo de ficha difiere de las anteriores, pues en estas se escribiran los plantea-
mientos fundamentales realizados por el autor de la obra que se esta analizando. En ella
también se podran anotar sus criterios respecto a dichos planteamientos.

Esta ficha le facilita organizar el fundamento teérico de la investigacion y de la tesis
que elabore. Se convierte en el archivo personal donde Ud. tiene clasificados y organi-
zados los datos, conceptos, juicios y razonamientos fundamentales para el trabajo que
estd desarrollando.
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Las fichas de contenido, pueden ser clasificadas en dos tipos:

A) Fichas de contenido para fuentes fundamentales.

Estas son las que permiten recopilar toda la informacion necesaria de los libros,
revistas, periodicos, etc. Los datos que se requieren recoger para confeccionarlas son
los siguientes:

a) Encabezamiento acerca del topico del que trata.

b) Contenido de la ficha.

¢) Consideraciones suyas al respecto. (Notas)

d) Paginas de la obra en la que se halla el contenido fichado.
€) Numero de orden dado por Ud. a la obra analizada.

Ejemplo:

LAS RELACIONES INTERMATERIAS (RI)

Las RI se hacen efectivas en las actividades metodoldgicas que se realizan en las
reuniones departamentales, en los colectivos de catedras, en los de grados o claus-
trillos, al elaborar los programas complementarios, al disefiar los circulos de inte-
rés, etcétera.

Nota: Las RI se dan en todas las actividades que programa la escuela.
P 85

B) Fichas de contenido para las investigaciones de campo.

En este tipo de ficha se recogen fundamentalmente las anotaciones procedentes de
las observaciones directas. Los datos que se requieren para confeccionarla son los
siguientes:

a) El tema o variable a observar.

b) Posibles indicadores de la variable o variables.

¢) Datos de donde, a quién y en qué actividad se realiz6 la observacién.
d) Fecha de la observacion.

e) Contenido de la observacion.

Ejemplo:

LA CALIDAD DE LA CLASE
- Utilizacion de los medios

Lugar: Esc. Sec. Basica Urbana “Carlos Pérez Dominguez”. Arroyo Naranjo. C. de
La Habana. Cuba.

Profesora: Maria Elena Miret Barroso

Actividad: Clase de E. Laboral. 7mo. Grado.

Fuente: Observacion directa.

Fecha: 20 de Noviembre del 2001




Contenido:

La profesora conté con los medios necesarios para desarrollar los contenidos pre-
vistos para la clase (compas de pizarra, cartabon, regla T).

La metodologia desarrollada fue la prevista en la preparacion de la clase, propi-
ciando la participacion de los estudiantes, buscando el desarrollo de habilidades
para el dibujo.

NOTA: La utilizacién de los medios propicié ademas el trabajo independiente de los
estudiantes.

Si trabaja de forma manual, es conveniente emplear el procedimiento siguiente para

el fichado de la bibliografia.

I,

Utilice dos libretas. Una de ellas con indice alfabético.

2. En la de indice alfabético anote al autor principal de la obra que haya analizado, par-

tiendo del primer apellido.

. En la libreta comin asocie un numero a cada obra consultada y escribalas por orden

consecutivo, afladiendo los datos siguientes:

e Titulo del libro.
e Nombre de los autores.

Ejemplo:

LIBRETA CON {NDICE ALFABETICO

R Ruiz Aguilera, Ariel (10)

LIBRETA COMUN

a

(10) Metodologia de la Investigacion Educativa. Ariel Ruiz Aguilera.

La ventaja de utilizar el procedimiento de las dos libretas, y colocar un numero de

orden en las fichas bibliograficas que coincida con el numero de orden ubicado en las
fichas de contenido, radica en lo siguiente:

L.
2

3.

De seguro Ud. elaborara mas de una ficha de contenido de cada obra consultada.
Evita la necesidad de que cada vez que haga una ficha de contenido de la misma
obra, tenga que repetir las especificidades de la obra y del autor.

Cuando haya consultado un numeroso grupo de obras, contard con una buena can-
tidad de fichas de contenido de un determinado tema, las cuales consultard cuando
se decida a escribir. Si las desordena, de manera muy facil y rdpida conocera a que
obra y autor corresponden.
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. En caso de que se le extravie alguna de las libretas, puede contar con la otra que

aunque no tiene la informacién en la misma forma, le permitira recuperar la perdi-
da.

. En la libreta con indice alfabético, tendra la ventaja adicional de ir anotando los

nombres de los autores en el orden que practicamente debera aparecer en la biblio-
grafia de la tesis.

Por supuesto, esta ultima observacion de trabajar con la microcomputadora, la ten-

dria en la memoria de la maquina. Ademas, para el ordenamiento de los apellidos de
los autores consultados, existe una opcién en Microsoft Word, que de manera facil lo
realiza. Los pasos serian los siguientes:

1.

2.
3.
4.

Inicialmente “marque” los nombres de los autores, que seguramente los tiene orde-
nados por apellidos.

Una vez marcados, presione el comando TABLA, que aparece en la barra.

Aqui le aparecerdn una serie de opciones, elija ORDENAR.

Le aparecerd un pequefio cuadro de didlogo ORDENAR TEXTO, donde podré
seleccionar si quiere el orden ascendente o descendente.

Es consideracion de los autores, que trabaje manual o con la microcomputadora, la

realizacion de las fichas es vital para el trabajo del investigador. Es obvio, que si tra-

baja con la microcomputadora, la “memoria” suya se ampliar4, pero sin lugar a dudas,
LAS FICHAS, SON LA GRAN AYUDA DE LA MEMORIA DEL INVESTIGADOR.
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EL METODO DELPHI

Son multiples las ocasiones en que las técnicas matematicas y
estadisticas no permiten revelar la evolucion de determinadas situa-
ciones que pueden ser multivariadas en sus manifestaciones. De ahi
que se precise buscar métodos que a partir de la experiencia y cono-
cimientos de un grupo de personas considerados “expertos” en la
tematica que se estd abordando, puedan exponer sus criterios subjeti-
vos sobre la cuestion a ellos consultada.

Estos métodos de caracter subjetivo son denominados métodos
de consulta a expertos y entre ellos esta el METODO DELPHL

Segtin Ofiate Martinez, el método Delphi, se considera como uno
de los métodos subjetivos mas confiables, ya que constituye un pro-
cedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucion de situacio-
nes complejas, a través de la elaboracion estadistica de las opiniones
de expertos en el tema tratado.”

Caracteristicas basicas del método Delphi

El método Delphi fue creado sobre los afios 1963-64 por la Rand
Corporation con el propésito de realizar prondsticos referidos a posi-
bles acontecimientos que se pudieran manifestar en las diferentes
ramas de la ciencia, la técnica y la politica.

Al decir de Durand R. “...el delphi es la utilizacion sistematica del
juicio instuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de
opiniones informadas™.”

La particularidad fundamental de este método consiste en sostener
un dialogo anénimo entre el grupo de personas consideradas expertos
en la tematica que se esta abordando, expertos que son consultados de

% Norma Ofiate Martinez y otros: Utilizacion del método Delphi en la pronosti-
cacién; una experiencia inicial, p. 10.

¥ R. Durand: “El método Delphi y la perspectiva del hidrogeno”, Revista Metra, p. 6.



manera individual mediante cuestionarios que le son aplicados para obtener un con-
senso a partir de las valoraciones subjetivas que realicen cada uno de ellos.

El conjunto de opiniones que se obtiene de la consulta es sometido a un procesa-
miento estadistico.

Los resultados que se obtienen se les da a conocer a cada uno de ellos con el obje-
tivo de que puedan modificar, si asi lo estiman, las opiniones anteriormente dadas, a
partir de conocer el criterio de sus colegas expertos.

Este proceso se repite las veces que se considere necesario por el equipo de inves-
tigacion, hasta tanto se considere que los elementos de respuestas ofrecidos por dichos
expertos no presentan variaciones significativas y puedan entonces ser consideradas
respuestas totalmente consensuadas.

La aplicacion de este método plantea los requisitos siguientes:

1. El anonimato de los expertos.

Puesto que se les da a conocer los resultados de las rondas de respuestas de ellos, el
no conocimiento de quiénes son los que respondieron, elimina las posibles influencias
de aquellos que pudieran ser considerados més conocedores del tema en cuestion.

2. La retroalimentacion controlada.

Esto significa que una vez obtenidas las respuestas de la ronda de preguntas, deben
ser totalmente procesadas de forma tal que se les ofrezca nuevamente a los expertos
para que conozcan los criterios de los otros encuestados sobre las propias preguntas a
¢l formuladas. Lo que permite al experto revisar su valoracién y mantenerla o modifi-
carla en la proxima ronda de preguntas. Este proceso se debe realizar cada vez que se
considere llevar a vias de hecho una nueva consulta.

3. La respuesta estadistica de grupo.

El mantener un procesamiento estadistico de los resultados de cada una de las rondas les
va permitiendo a los investigadores conocer la evolucion de las respuestas de los encuesta-
dos lo que les permitira sacar conclusiones finales de la temética que estan abordando.

Por otra parte se considera muy poderoso el hecho de que las decisiones finales que
tomen los investigadores estén avalados por los resultados de las opiniones consensua-
das de un grupo de personas considerados como expertos en la materia que se trate.

Aplicacion del método Delphi

El método Delphi puede ser aplicado en:

1. Como prevision del comportamiento de variables conocidas.

Los cuestionarios se dirigen a indagar sobre el comportamiento previsible de esta
variable.
2. En la determinacion perspectiva de la composicion de un sistema.

En este caso los elementos que deben conformar ese sistema no son totalmente
conocidos y se precisa entonces indagar sobre los que deben conformarlo, para consi-
derar la posible estructura que deberd tener.
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La secuencia metodoldgica se puede considerar en dos fases; la primera denomina-
da preliminar y la segunda denominada de exploracion.

En la fase preliminar se definen los elementos basicos del trabajo y se realiza la pri-
mera ronda de encuesta.

Este primer cuestionario cumple basicamente una funcion estadistica, pues a partir
de los resultados obtenidos, se puede entonces comunicar a los expertos una valoracion
sobre la distribucion estadistica de las respuestas, lo que redundard en que mantengan
o modifiquen el criterio expresado por ellos.

En la segunda, la fase de exploracion, se realiza las siguientes rondas de encuestas,
hasta tanto los investigadores consideren y los expertos consultados comiencen a man-
tener sus criterios.

Elementos metodoldgicos que debe poseer la aplicacion
practica del método Delphi

Los elementos metodologicos que debe poseer la aplicacion practica del método
Delphi son:

1. La elaboracion del cuestionario.
2. La seleccion del grupo de expertos que se va a encuestar.

Para la elaboracion de los cuestionarios hay que tener en cuenta que segin el orden
en que se apliquen, ellos tendran especificidades en su confeccion. De esa manera en
el primero, que se puede considerar preinvestigativo, las preguntas deberan ser abiertas
y en el resto de los cuestionarios ir concretando los criterios que se fueron vertiendo
por los expertos encuestados, a partir de los aspectos esenciales que se considere por
el equipo de investigadores.

En ocasiones a los expertos se les debera pedir argumentaciones de lo planteado.

La seleccidn de los expertos debe hacerse con rigurosidad, a partir de plantearse qué
persona se considerara experto.

“Se entendera por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion
y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de
competencia”.**

Para considerar confiable la valoracion emitida por este grupo de expertos se ten-
dra en cuenta:

1. Cantidad de expertos que integren el grupo.
2. Estructura del grupo por especialidades.
3. Caracteristicas de los propios expertos.

% Norma Ofiate Martinez y otros: Utilizacion del método Delphi en la pronosticacion: una expe-
riencia inicial, p. 19.
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Las caracteristicas esenciales de los expertos estaran dadas por los indicadores
siguientes:

Competencia.

Creatividad.

Disposicion a participar en la encuesta.
Capacidad de analisis y de pensamiento.
Espiritu colectivista y autocritico.

-l

Es importante destacar la tendencia a considerar a una persona experta a partir de
su grado cientifico, titulo académico o cargo que ocupa. Sin embargo, estas condicio-
nes algunas veces no determinan la competencia de una persona.

La competencia de un experto se podra considerar a partir de la valoracion que se
realice del nivel de calificacion que posea en una determinada esfera del conoci-
miento.

En ocasiones la consideracion de experto a una persona se realiza a partir de la auto-
valoracion de la propia persona y de las opiniones y criterios que emitan otras perso-
nas sobre él.

La competencia de un experto se puede medir a partir de obtener el coeficiente K,
que se calcula mediante la formula siguiente:

K=1/2 (ke + ka)

Donde kc, es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto sobre la tematica
que se aborda, el cual se calcula mediante la autovaloracion del propio experto en una
escala del 0 al 10 y multiplicado por 0,1.

Estas consideraciones permiten afirmar la autovaloraciéon que se hace el experto
desde ninguin conocimiento (valor 0), hasta el maximo de conocimiento e informacién
valor 10. Habra entonces 9 valoraciones intermedias.

Para eso se puede confeccionar una tabla como la siguiente:

i

Experto No.| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

S| Wi —

Para calcular el coeficiente de argumentacion o fundamentacién ka, se toman los
criterios del experto segun las fuentes de argumentacion con respecto a una tabla
patrén.

Al experto se le presenta una tabla como la que se muestra a continuacion, y se le
orienta que marque con una X las fuentes que considere han influido mas en el nivel
del conocimiento que tiene sobre la tematica abordada y por supuesto se le dan tres
opciones en cada una: alto, medio y bajo.
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Tabla con las fuentes de argumentacion:

Fuentes de argumentacion

segun sus criterios.

Grado de influencia de cadu una de las fuentes

A

M

B

(Alto)

(Medio)

(Bajo)

Anélisis tedricos realizados por Ud.

Experiencia obtenida

Trabajo de autores nacionales

Trabajo de autores extranjeros

Propio conocimiento del estado
del problema en el extranjero

Su intuicion

Posteriormente, a partir de las selecciones que han realizado los expertos, se obtie-
nen los datos en correspondencia con una tabla patrén, como la que se muestra a con-

tinuacion:
Tabla patrén

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Anélisis tedricos realizados por Ud. 0,3 0,2 0,1
Experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
Trabajo de autores nacionales 0,05 0,05 0,05
Trabajo de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
Propio conocimiento del estado 0,05 0,05 0,05
del problema en el extranjero

Su intuicion 0,05 0,05 0,05

Seguidamente se suman todos los valores obtenidos/y ese resultado sera el coefi-
ciente de argumentacion ka de cada experto.
Teniendo como datos los coeficientes de conocimientos kc y de argumentacion ka,
se calcula el coeficiente de competencia de cada experto (K).
El codigo para la interpretacion del coeficiente de competencia (K) es el siguiente:

Si 0,8<K<1,0 entonces el coeficiente de competencia es alto.
Si 0,5<K<0,28 entonces el coeficiente de competencia es medio.
Si K<0,5 entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Existen otros indicadores tales como la creatividad y la capacidad de analisis y de
pensamiento que aun los especialistas no definen como medirlo con objetividad, aun-
que aparecen diferentes escalas para ello.

En relacion con la disposicion a participar en la encuesta, se hace evidente desde el
mismo momento en que se le propone, cuestion que tendrd en cuenta el equipo de
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investigadores, pues si no se tiene una actitud de disposicion, los criterios pueden
expresarse de manera irreflexiva e impensada.

En cuanto al espiritu colectivista y autocritico, se puede apreciar en principio desde
la propia actitud para participar en la encuesta y en segundo lugar en la autovaloracion
que haga de sus conocimientos sobre la tematica y sobre las fuentes de argumentacion.

La seleccion de los expertos se deberd realizar atendiendo a tres etapas fundamen-
tales:

1. La determinacion de la cantidad de expertos.

Teniendo en cuenta las esferas del conocimiento que se consideren vinculadas a la
problematica que se estd tratando, se tendra que pensar en un nimero maximo y mini-
mo de expertos a consultar.

2. La confeccion del listado de los expertos.

Para la confeccion del listado se tendra que tener presente la calidad de los exper-
tos, si estan trabajando en la tematica que se aborda, la responsabilidad de direccion
que tienen y la posibilidad real de participacion en las encuestas.

3. Consentimiento del experto para participar.

Es evidente que se precisa consultar al experto su deseo de participar, a partir de
comunicarle que es considerado por el equipo de investigadores y por las otras perso-
nas consultadas como experto en la tematica que se aborda.

Analicemos la aplicacion del método Delphi, una vez seleccionados los expertos.

Ejemplo:

Supongamos que un equipo de investigadores elaboren un procedimiento formado
por cuatro etapas (planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion) para desarrollar
el trabajo metodologico de una escuela de determinado nivel de ensefianza.

Los expertos seleccionados ofrecen su opinion sobre cada una de las etapas a través
de cinco categorias evaluativas.

5. Muy adecuada (MA)

4. Bastante adecuada (BA)
3. Adecuada (A)

2. Poco adecuada (PA)

1. No adecuada (NA)

7/

El cuestionario para la consulta fue sometido a 32 expertos seleccionados mediante el
procedimiento de hallar el coeficiente de competencia (K) anteriormente analizado.

De los expertos seleccionados, 20 obtuvieron puntuaciones entre 0,8 y 1 (0,8 <K < 1),
lo que los acreditaron como de coeficiente de competencia alto y 12 obtuvieron una pun-
tuacion entre 0,5 y 0,8 (0,5 < K < 0,8) los que se pueden considerar con un coeficiente de
competencia medio.

El procesamiento estadistico de los datos y el analisis de las respuestas (sugeren-
cias, recomendaciones, etc.) realizadas por los expertos, permitio apreciar el consen-
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so de estos en relacion a cada etapa del procedimiento para desarrollar el trabajo meto-
dologico sometido a sus valoraciones.

Inicialmente se establecen los denominados puntos de corte (del C1 al C5) que se
hacen corresponder con las cinco categorias evaluativas:

MA --- Cl
BA ----C2
A - c3
PA ---- C4
NA ---- C5

Las etapas del procedimiento las identificaremos como sigue:

El ---- la etapa de planificacion.
E2 ---- la etapa de organizacion.
E3 ---- la etapa de ejecucion.

E4 ---- la etapa de evaluacion.

Los resultados de la encuesta aplicada a Jos 32 expertos fueron los siguientes:

Etapas ¢l c2 G3 Cc4 C3 Total
Muy Bastante Adecuado Poco No adecuado
adecuado | adecuado adecuado
El 15 8 8 1 - 32
E2 21 3 2 - 4 32
E3 10 6 5 7 4 32
E4 12 11 6 2 1 32

Posteriormente se dan los pasos siguientes:

ler. Paso: Construir una tabla de frecuencias acumuladas.

Etapas Cl G2 €3 ¥ Cc4 C5 Total
Muy Bastante Adecuado Poco No adecuado
adecuado adecuado adecuado
El 15 23 31 32 - 32
E2 21 26 28 28 32 32
E3 10 16 21 28 32 32
E4 12 23 29 31 32 32

2do. Paso: Construir una tabla de frecuencias relativas acumuladas.

Para construir esta tabla, se divide el valor de cada celda de la tabla de frecuen-
cias acumuladas entre el numero de expertos consultados en este caso 32. El
cociente de esa divisién debe aproximarse hasta las diezmilésimas. La ultima
columna no se necesita pues al ser cinco categorias solamente se necesitan cuatro
puntos de corte.
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C1 G2 c3 Cc4
El 0,4668 0,7188 0,9688 1,00
E2 0,6563 0,8125 0,875 0,875
E3 0,3125 0,5 0,6563 0,875
E4 0,375 0,7188 0,9063 0,9688

3er. Paso: Buscar la imagen de cada uno de los valores de las celdas de la tabla ante-
rior, mediante la inversa de la curva normal.

Para ello debe utilizarse una tabla de areas bajo la curva normal, que se puede
encontrar en cualquier manual o texto de estadisticas.

Cl G2 C3 C4 Suma Promedio | N-P
El -0,08 0,58 1,86 3,49 5,85 1,46 -0,763
E2 0,40 0,89 1,15 1,15 3,59 0,9 -0,203
E3 -0,49 0 0,40 1,15 1,06 0,27 0,427
E4 1-0,32 0,58 1,32 1,86 3,44 0,86 -0,163
Puntos | 0,1225 | 0,5125| 1,1825 | 1,9125 | 13,94
de corte

Nota: Los puntos de corte se obtiene al dividir la suma de los valores correspon-
dientes a cada columna entre el numero de las etapas.

N-P, se determina de la forma siguiente:

N, se obtiene de dividir la sumatoria de las sumas (13,94) entre el producto del
numero de categorias (5) por el nimero de etapas (4).

En nuestro ejemplo N = 13,94/(5 . 4) = 13,94/20 = 0,697
B, soi los promedios, por tanto, N-P serd como sigue:

0,697 — 1,46 = - 0,763
0,697 -0,9 =-10,203 !
0,697 -0,27= 0,427
0,697 - 0,86 =— 0,163

N-P, es el valor promedio que le otorgan los expertos a cada etapa del procedi-
miento.

Los puntos de corte sirven para determinar la categoria o grado de adecuacién de
cada etapa del procedimiento segun la opinion de los expertos consultados. Se opera de
la manera siguiente:

Muy Bastante Poco No
adecuado adecuado adecuado adecuado Adecuado

0,1225 0,5125 1,1825 1,9125
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De acuerdo con la escala anterior las etapas del procedimiento para desarrollar el
trabajo metodolégico elaboradas por el equipo de investigadores tienen las categorias
siguientes:

Etapas Categorias
1 Muy adecuado
2 Muy adecuado
3 Bastante adecuado
4 Muy adecuado

Los resultados N-P que se obtiene por debajo de los puntos de corte establecidos
nos permiten afirmar los criterios consensuados de los expertos referidos a cada etapa.
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ANEXO0 3

IDEAS PARA LA ELAB()RACI()N DE UN INFORME
DE TESIS DE MAESTRIA

Durante el desarrollo de la maestria en Investigacién Educativa,
que ha venido desarrollando el Instituto Central de Ciencias
Pedagogicas, tanto en Cuba como en el extranjero, se han podido
comprobar las dificultades que presentan los alumnos para elaborar
el informe de su tesis de maestria. Eso nos ha llevado a elaborar estas
ideas, con el objetivo que sirvan de orientacién y punto de partida
para organizar y elaborar el trabajo de tesis. No constituyen, por lo
tanto, una receta 0 modelo rigido, son solo algunas precisiones que
caracterizan los aspectos fundamentales a tomar en cuenta, en las
diferentes partes que constituyen la tesis.

Consideraciones generales

La tesis debe dejar claro todo el proceso de investigacion seguido
y los resultados alcanzados.

Se debe lograr una distribucion equilibrada entre los capitulos,
con una organizacion logica entre epigrafes. La extension de cada
epigrafe estard dada por su importancia.

Los titulos de los capitulos y epigrafes deben ser concisos y expli-
citos.

No se deben emplear pérrafos demasiado extensos, en cada pérra-
fo se debe desarrollar una sola idea y escribir en tercera persona.

Ira. hoja
Esta hoja debe contener los aspectos siguientes:

1. Institucién que auspicia la Maestria: Instituto Central de Ciencias
Pedagogicas ICCP, de la Republica de Cuba.

2. Titulo de la tesis. Donde se identifique con precision el area del
problema de investigacién. No debe ser demasiado largo pero si
dejar claro el problema que se investiga y en el campo de accién
que se ubica.
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3. Tesis presentada en opcién al titulo académico de Mister en Investigacion
Educativa.

4. Autor.

5. Tutor.

6. Lugar y afio.

2da. hoja
Dedicatoria y/o agradecimientos (si el autor lo considera).
3ra. hoja

Sintesis o resumen del contenido.

Objetivo: Resumir el contenido de la tesis.

Contiene: Una descripcién muy breve de los aspectos mas importantes que caracte-
rizan la tesis desarrollada, haciendo mencién al: problema, objetivo, metodologia,
resultados mas importantes y principales conclusiones.

Esta sintesis o resumen debe ser comprensible, sencillo, informativo, preciso y
nunca extenderse en mas de una cuartilla.

4ta. hoja

fndice.

Una propuesta puede ser:

Introduccion

Capitulo 1. Fundamentacién tedrica. Debe tener un titulo que caracterice los prin-
cipales aspectos que constituyen el fundamento teorico del problema de
investigacion.
Este capitulo al igual que los restantes se divide en epigrafes.

Capitulo 2. Metodologia para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 3. Analisis de los resultados.

Conclusiones ,

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Introduccion:

Objetivo: Ubicar al lector en el tema de la investigacion que se trata y presentar el
disefio de la investigacion.

Contiene:

1. Breve introduccién del trabajo de investigacion, utilizando para ello, algunos
parrafos en 3 6 4 cuartillas. Lo que debe servir para ofrecer el marco contextual
en el que se produce el problema social o situacion problémica que deriva en una
necesidad para el investigador de abordar el problema de investigacion. Esta pri-
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W

9.
10.
11.

12,

mera parte también es denominado por algunos investigadores como “marco
empirico”.

. Presentacion del problema de investigacion (fendmeno educativo que nos ocupa

resolver). Debe estar claramente formulado; breve, conciso y susceptible de ser
expresado mediante una interrogacion.

. Tema, el cual no es mas que una precision o acotacion del problema.
. Objeto y campo de accion: El objeto como proceso donde se produce el problema

y el campo como una limitacién del objeto que nos permite una precision mayor
para ubicar el escenario donde se desarrolla el problema.

. Objetivo: el para qué se hace la investigacion.
. Planteamientos hipotéticos. Estos pueden ser: una hipétesis, con sus variables

dependientes, independientes y ajenas; preguntas cientificas, que se derivan del
p F

problema y que constituyen una guia para la accion en la investigacion. En algunos

casos se pueden presentar “ideas a defender”.

. Tareas (conjunto de actividades que nos acercaran a la solucion del problema). Se

enunciarn tantas tareas segiin sean necesarias para dar respuesta a las preguntas
cientificas, o para comprobar la hipotesis. Toda pregunta debe tener una respuesta
a través de tareas de investigacion.

. Métodos empleados para desarrollar las tareas: tedricos, empiricos y matematicos.

En esta parte solo se enuncian, aunque pueden acompafarse de un comentario muy
breve de su utilizacion.

Tipo de investigacion.

Aporte tedrico y practico.

Importancia y necesidad social (para la practica educativa); novedad cientifica y
actualidad.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe o tesis.

Requisitos: Lenguaje claro, sin repeticiones, coherencia. Parrafos no muy extensos.
Extension aproximada: De 8 a 10 paginas.

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Debe tener un titulo que lo identifique.

Objetivo: Describir los aspectos tedricos relacionados con la problematica que se

investiga.

La fundamentacion tedrica es el marco, substrato o justificacion tedrica, conceptual

o referencial de la investigacion. Constituye todo aquello que resulta soporte tedrico de
la investigacion.

Contiene:
Exposicion y andlisis de conocimientos teoricos relacionados con el problema:

a) Definicion clara y precisa de conceptos, puntos de vista y concepciones de
varios autores, citas (entre comillas y con referencia bibliografica).

b) Enfoques teodricos.

c) Limites conceptuales y tedricos.
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d) Posicion tedrica que asume el investigador. Criticas. Nuevas definiciones y enfo-
ques sobre la base de las ofrecidas por diferentes autores.
2. Antecedentes referidos al problema. Analisis historico y evolucion del problema.
Soluciones dadas por otras investigaciones.
Se debe organizar en epigrafes, utilizando subtitulos.
Extension aproximada: 20 a 25 paginas.

Capitulo 2. Metodologia para el desarrollo de la investigacion.

Es el marco, substrato o justificacion metodoldgica de la investigacion.

Objetivo: Describir la estrategia metodolégica empleada para la realizacion de las
tareas en el desarrollo de la investigacion (relacionar preguntas cientificas, con tareas,
métodos y técnicas empleadas).

Contiene:

1. Métodos empiricos empleados para obtener informacién y comprobar la hipotesis
con algtn nivel de significacion.

2. Métodos tebricos para interpretar la informacion o datos empiricos acopiados y
establecer regularidades, generalizaciones, nuevas concepciones tedricas, etcétera.

3. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos
empiricos para su interpretacion.

4. Poblacion y muestra. Criterios seguidos para la seleccion. Tener presente que se
hayan evaluado los estudios previos para determinar la representatividad de las
muestras empleadas. Precisar si queda claramente definida la poblacion objeto de
estudio, si ofrece garantias de representatividad.

5. Instrumentos de medicién aplicados. Adecuacion de sus técnicas de aplicacion. Tener
presente si el proceso de recogida de datos es riguroso y si son apropiadas las técnicas
utilizadas.

6. Modo de proceder durante la investigacion (sin hacer alusion a los resultados).
Describir pilotaje, diagnéstico inicial y final, prueba de factibilidad de aplicacion
de la propuesta, experimento pedagégico si resultara, etcétera.

7. Contenidos o tematicas seleccionados.

Ejemplo:

En una encuesta, ;como se contactd a los sujetos? ;Como se realizaron las entre-
vistas? Dificultades encontradas y como se resolvieron.

En un experimento o comprobacién de factibilidad de aplicacion. Se describe la
manera de asignar a los sujetos a los grupos, instrucciones, materiales, manipulacion
experimental y el desarrollo del experimento en si.

Una forma de organizar el capitulo después de presentar los métodos utilizados,
la poblacién y muestra es describir la metodologia utilizada por tareas de investiga-
cion.

Extension aproximada: de 15 a 20 paginas.
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Capitulo 3. Andlisis de los resultados.

Objetivo: Describir los resultados de la investigacion.
Contiene:
1. Analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados.
2. Tablas, graficos, esquemas, etc., cuyos requerimientos son:
a) Deben identificarse con un numero (arabigo o romano) y un titulo.

Ejemplo:

Tabla 3. Resultados de...

b) Deben tener un encabezamiento y los sub-encabezamientos necesarios (colum-
nas, filas, diagonales, etcétera).

c¢) Ser legibles y comprensibles.

d) En el texto debe hacerse referencia a la tabla, esquema, etc., que posteriormente
aparece.

e) Algunas tablas o graficas pueden ser pasadas a los anexos en dependencia de su
importancia y amplitud.

3. Si los resultados no son cuantitativos, se expresaran con claridad las ideas que resu-
men la informacion.

4. Se puede ejemplificar utilizando algunos datos que reflejen el curso del experimen-
to o respuestas tipicas de los cuestionarios o descripcion de algunos casos estudia-
dos que ilustren los resultados.

Puede o no organizarse por epigrafes, de acuerdo con las complejidades de las ta-
reas y exponiendo valoraciones parciales.
Extension aproximada: 30 paginas.

Conclusiones:,

Objetivo: Integrar y generalizar los resultados cualitativos y cuantitativos.

Las conclusiones deben estar orientadas por la solucion a las preguntas cientificas
o comprobacién de la hipdtesis, asi como de la aplicacion de las tareas de investiga-
cion.

Se derivan directamente del analisis de los resultados del trabajo de investigacion.
No es un resumen del trabajo.

Se formulan mediante enunciados breves, recapitulando la informacion ofrecida en
el contenido de la tesis a modo de sintesis o generalizacién. Se pueden enumerar.

Extension aproximada: De una a tres paginas.

Recomendaciones:

Objetivo: Establecer las propuestas de aplicacion y utilizacion practica de los resul-
tados obtenidos.

Sugerir otros temas de investigacion para el futuro, relacionados con la problemati-
ca objeto de investigacion.
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Se derivan de las conclusiones y conducen a la aplicacién préactica de los resultados
de la investigacion. Pueden ser: modificaciones metodologicas, cambios de enfoque,
nuevos estudios a realizar. Se pueden enumerar.

Extension: Una pagina.

Bibliografia:

Debe ser ordenada alfabéticamente por apellidos de los autores. Cada libro con
todos sus detalles: apellidos y nombre de autores, titulo. Editorial, lugar y fecha de edi-
cion.

Revistas:  Apellidos y nombre del autor.

Titulo del articulo.

Nombre de la revista.

Lugar, fecha, nimero y afio de edicion.
Pagina que ocupa el articulo.

En cuanto a la bibliografia hay que responder si se ha revisado toda la bibliografia
referida al tema.

Anexos:

Se utilizaran de acuerdo con las necesidades de la investigacion.
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